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1. BAKGRUND OCH AVTALETS SYFTE 
Detta personuppgiftsbiträdesavtal (”Avtalet”) 

utgör en bilaga till de allmänna villkor 

(”Allmänna Villkoren”) som reglerar 

tillhandahållandet av tjänster (”Tjänsterna”) 

mellan Leverantören och Kunden. Termerna 

”Leverantören”, ”Kunden” och ”Parterna” har 

den betydelse som anges i Allmänna Villkoren. 

Avtalet reglerar Leverantörens behandling av 

personuppgifter för Kundens räkning i 

samband med Tjänsterna och är upprättat för 

att uppfylla kraven i artikel 28 i 

Europaparlamentets och rådets förordning 

(EU) 2016/679 (”GDPR”). 

Vid motstridighet mellan Avtalet och Allmänna 

Villkoren ska Avtalet ha företräde i frågor som 

rör behandling av personuppgifter. Övriga 

frågor regleras av Allmänna Villkoren och 

tillämpas även på Avtalet. 

Närmare detaljer om Behandlingen anges i 

Underbilaga 1 (Specifikation av Behandlingen). 

Vid motstridighet mellan Avtalet och 

Underbilaga 1 har Underbilaga 1 företräde i 

frågor som rör den specifika Behandlingens art 

och omfattning. 

2. DEFINITIONER 
I Avtalet har följande termer den betydelse 

som anges nedan. Övriga termer som används i 

Avtalet med stor begynnelsebokstav har den 

betydelse som anges i Allmänna Villkoren eller 

i GDPR. 

• ”Behandling”, ”Personuppgift”, 

”Personuppgiftsansvarig”, 

”Personuppgiftsbiträde”, 

”Personuppgiftsincident”, ”Registrerad” 

och ”Tredje land” har den betydelse som 

anges i artikel 4 GDPR. 

• ”Dataskyddslagstiftning” avser GDPR, lag 

(2018:218) med kompletterande 

bestämmelser till EU:s 

dataskyddsförordning samt övriga från tid 

till annan tillämpliga författningar och 

bindande beslut från behörig 

tillsynsmyndighet avseende behandling av 

personuppgifter. 

• ”Kunddata” har den betydelse som anges i 

Allmänna Villkoren. 

• ”Underbiträde” avser 

personuppgiftsbiträde som Leverantören 

anlitar för att utföra Behandlingen, helt 

eller delvis, för Kundens räkning. 

3. BEHANDLING AV 
PERSONUPPGIFTER 
Leverantören är Personuppgiftsbiträde och 

Kunden är Personuppgiftsansvarig för den 

Behandling som utförs inom ramen för 

Tjänsterna. Leverantören behandlar 

Personuppgifter endast i syfte att 

tillhandahålla Tjänsterna och endast i enlighet 

med Kundens dokumenterade instruktioner 

enligt detta Avtal och Underbilaga 1. 

Behandlingens föremål, art, varaktighet, 

ändamål, kategorier av Registrerade och 

kategorier av Personuppgifter framgår av 

Underbilaga 1. 

Kunden ansvarar för att det finns en laglig 

grund enligt Dataskyddslagstiftningen för 

Behandlingen och för att de instruktioner som 

Kunden lämnar till Leverantören är förenliga 

med Dataskyddslagstiftningen. Kunden 

ansvarar vidare för att tillvarata de 

Registrerades rättigheter, anmäla 

Personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndighet 

i den utsträckning det åligger Kunden, samt att 

säkerställa att personer som behandlar 

Personuppgifter under Kundens överinseende 

endast gör det i enlighet med givna 

instruktioner. 

Leverantören åtar sig att, i enlighet med artikel 

30.2 GDPR, föra ett register över de kategorier 

av Behandling som utförs för Kundens räkning. 

4. INSTRUKTIONER 
Leverantören får endast behandla 

Personuppgifter i enlighet med Kundens 

dokumenterade instruktioner. Avtalet, 
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inbegripet Underbilagorna, samt Allmänna 

Villkoren utgör Kundens fullständiga 

instruktioner vid Avtalets ingående. Kunden får 

under avtalstiden lämna ytterligare skriftliga 

instruktioner i den utsträckning som krävs för 

att uppfylla Dataskyddslagstiftningen. 

Om Leverantören bedömer att en instruktion 

strider mot Dataskyddslagstiftningen ska 

Leverantören utan onödigt dröjsmål skriftligen 

underrätta Kunden. Leverantören har rätt att 

avvakta med utförandet av sådan instruktion 

till dess Kunden har bekräftat eller ändrat 

instruktionen. 

För hantering av instruktioner eller ändringar 

som inte föranleds av krav i lag som samtliga 

eller merparten av Leverantörens kunder är 

underkastade har Leverantören rätt till skälig 

ersättning enligt vid var tid gällande prislista. 

Leverantören ska underrätta Kunden i förväg 

om sådan ersättning och Kunden ska godkänna 

debiteringen innan arbetet påbörjas. Om 

Kunden inte godkänner debiteringen får 

Leverantören säga upp den berörda Tjänsten 

med iakttagande av skälig uppsägningstid. 

5. UNDERBITRÄDEN 
Kunden ger härmed Leverantören ett generellt 

förhandstillstånd att anlita Underbiträden för 

utförande av Tjänsterna. Förhandsgodkända 

Underbiträden anges i Underbilaga 3. En vid 

var tid aktuell förteckning över anlitade 

Underbiträden, inbegripet uppgift om plats för 

Behandlingen, finns publicerad på 

https://caspeco.com/gdpr/. 

Leverantören ska skriftligen underrätta Kunden 

minst trettio (30) dagar innan ett nytt 

Underbiträde anlitas eller ett befintligt 

Underbiträde ersätts. Underrättelse sker 

genom uppdatering av förteckningen på ovan 

angiven webbplats samt, om Kunden så begär, 

genom direkt skriftligt meddelande eller 

motsvarande prenumerationstjänst. 

Kunden har rätt att inom trettio (30) dagar från 

underrättelsen skriftligen invända mot 

förändringen på legitima grunder hänförliga till 

skyddet av Personuppgifter. Om Leverantören 

inte kan tillmötesgå Kundens legitima 

invändning har Kunden rätt att skriftligen säga 

upp den eller de berörda Tjänsterna med 

iakttagande av den uppsägningstid som följer 

av Allmänna Villkoren. Om Kunden varken 

godkänner eller invänder inom angiven tid 

anses Underbiträdet godkänt. 

Leverantören ska ingå skriftligt avtal med varje 

Underbiträde som ålägger Underbiträdet i allt 

väsentligt samma skyldigheter avseende 

dataskydd som följer av detta Avtal, särskilt 

kraven enligt artikel 28.3 GDPR. Leverantören 

ansvarar gentemot Kunden för Underbiträdets 

fullgörande av sina skyldigheter på samma sätt 

som för sina egna åtaganden. 

6. ÖVERFÖRING AV 
PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND 
Personuppgifter ska som utgångspunkt 

behandlas inom EU/EES. Leverantören får 

överföra Personuppgifter till, eller medge 

åtkomst från, ett land utanför EU/EES endast 

om (i) landet omfattas av ett beslut om 

adekvat skyddsnivå från Europeiska 

kommissionen, (ii) överföringen sker med stöd 

av Europeiska kommissionens 

standardavtalsklausuler eller bindande 

företagsbestämmelser, eller (iii) annan giltig 

grund för överföring enligt kapitel V GDPR 

föreligger. 

Leverantören ska, när så krävs, genomföra en 

bedömning av skyddsnivån i mottagarlandet 

(transfer impact assessment) och vidta sådana 

kompletterande tekniska, organisatoriska och 

avtalsmässiga skyddsåtgärder som är 

nödvändiga för att säkerställa en skyddsnivå 

som väsentligen motsvarar den inom EU/EES. 

Leverantören har rätt att ingå 

standardavtalsklausuler med Underbiträden 

för Kundens räkning. 

Om den rättsliga grunden för en pågående 

överföring upphör att gälla ska Parterna utan 

onödigt dröjsmål samarbeta för att identifiera 

en alternativ överföringsmekanism eller 

kompletterande skyddsåtgärder. Om sådana 

åtgärder inte kan vidtas inom skälig tid ska 

överföringen avbrytas. 

http://www.caspeco.com/
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Om Leverantören mottar en bindande begäran 

från myndighet i Tredje land om utlämnande 

av Personuppgifter ska Leverantören, om det 

inte är förbjudet enligt tillämplig lag, utan 

onödigt dröjsmål underrätta Kunden samt 

vidta rimliga rättsliga åtgärder för att begränsa 

utlämnandet. 

7. TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA 
SÄKERHETSÅTGÄRDER 
Leverantören ska vidta lämpliga tekniska och 

organisatoriska säkerhetsåtgärder enligt artikel 

32 GDPR för att säkerställa en säkerhetsnivå 

som är lämplig i förhållande till risken med 

Behandlingen. En övergripande beskrivning av 

Leverantörens säkerhetsåtgärder framgår av 

Underbilaga 2. Leverantören har rätt att från 

tid till annan uppdatera säkerhetsåtgärderna 

förutsatt att skyddsnivån inte väsentligen 

försämras. 

För Tjänster som omfattar korthantering 

tillämpas Payment Card Industry Data Security 

Standard (PCI DSS) i tillämpliga delar. Kunden 

ansvarar för att hålla sig informerad om och 

följa de regler och rutiner som banker och 

andra aktörer som Leverantören samarbetar 

med vid var tid tillämpar för tillhandahållandet 

av Tjänsterna. 

Kunden ansvarar inom sitt system och sin 

kontrollsfär för behandling av 

inloggningsuppgifter, transaktionsinformation 

och övrig datasäkerhet. Kunden ska omgående 

underrätta Leverantören vid misstanke om 

brott mot datasäkerheten på Kundens sida. 

Dokumentation över Leverantörens tekniska 

och organisatoriska säkerhetsåtgärder ska på 

Kundens skriftliga begäran tillhandahållas utan 

onödigt dröjsmål. 

8. SÄKERHET OCH SEKRETESS 
Leverantören ska säkerställa att personer som 

har behörighet att behandla Personuppgifter 

under Avtalet har åtagit sig att iaktta 

konfidentialitet eller omfattas av en lämplig 

lagstadgad tystnadsplikt. Leverantören ska 

vidare säkerställa att tillgång till 

Personuppgifter begränsas till de personer som 

behöver tillgången för att utföra sina 

arbetsuppgifter. 

Leverantören får inte, utan Kundens samtycke 

eller stöd i lag eller bindande 

myndighetsbeslut, lämna ut Personuppgifter 

till tredje part. Om Leverantören måste lämna 

ut Personuppgifter på grund av lag eller 

myndighetsbeslut ska Kunden, om det inte är 

förbjudet, underrättas innan utlämnandet sker. 

9. PERSONUPPGIFTSINCIDENT 
Leverantören ska utan onödigt dröjsmål, och 

senast inom sjuttiotvå (72) timmar från att 

Leverantören fått kännedom om en 

Personuppgiftsincident, skriftligen underrätta 

Kunden. Underrättelsen ska, i den utsträckning 

information är tillgänglig, innehålla: 

(a) en beskrivning av 

Personuppgiftsincidentens art, inbegripet, om 

möjligt, de kategorier och det ungefärliga 

antalet Registrerade samt Personuppgifter som 

berörs; 

(b) namn och kontaktuppgifter till 

Leverantörens dataskyddsombud eller annan 

kontaktpunkt där ytterligare information kan 

erhållas; 

(c) en beskrivning av de sannolika 

konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten; 

och 

(d) en beskrivning av de åtgärder som 

Leverantören har vidtagit eller föreslår ska 

vidtas för att åtgärda Personuppgiftsincidenten 

och, där så är lämpligt, begränsa dess negativa 

effekter. 

Om all information enligt ovan inte kan lämnas 

samtidigt får informationen lämnas i omgångar 

utan onödigt dröjsmål. Leverantören ska 

dokumentera samtliga 

Personuppgiftsincidenter och på Kundens 

skriftliga begäran tillhandahålla 

dokumentationen. 

Leverantören ska skyndsamt vidta lämpliga 

avhjälpande åtgärder för att förhindra eller 
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begränsa de potentiella negativa effekterna av 

Personuppgiftsincidenten samt, vid behov, 

samarbeta med Kunden och behörig 

tillsynsmyndighet. 

10. BISTÅND TILL KUNDEN 
Leverantören ska, med beaktande av 

Behandlingens art och den information som 

Leverantören har att tillgå, i rimlig utsträckning 

bistå Kunden med att fullgöra sina skyldigheter 

enligt artiklarna 32–36 GDPR avseende 

säkerhet i Behandlingen, anmälan av 

Personuppgiftsincidenter, 

konsekvensbedömningar avseende dataskydd 

samt förhandssamråd med tillsynsmyndighet. 

Leverantören ska vidare, med beaktande av 

Behandlingens art, bistå Kunden genom 

lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder 

för att fullgöra Kundens skyldighet att besvara 

begäran från Registrerade om utövande av 

deras rättigheter enligt kapitel III GDPR (insyn, 

rättelse, radering, begränsning, 

dataportabilitet och invändning). Om en 

Registrerad vänder sig direkt till Leverantören 

ska Leverantören utan onödigt dröjsmål 

vidarebefordra begäran till Kunden. 

Bistånd enligt denna punkt ska lämnas utan 

onödigt dröjsmål. Leverantören har rätt till 

skälig ersättning enligt vid var tid gällande 

prislista för bistånd som går utöver vad som 

följer direkt av Leverantörens egna 

skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. 

Kontaktpunkt hos Leverantören för Kundens 

begäran om bistånd är Leverantörens 

dataskyddsombud, eller annan av 

Leverantören anvisad funktion. 

11. REVISION 
Leverantören ska tillhandahålla Kunden den 

information som rimligen krävs för att visa att 

skyldigheterna enligt artikel 28 GDPR har 

fullgjorts, samt möjliggöra och bidra till 

granskningar och inspektioner som genomförs 

av Kunden eller en oberoende revisor som inte 

är konkurrent till Leverantören. Leverantören 

kan fullgöra denna skyldighet genom att 

tillhandahålla aktuell oberoende 

granskningsrapport (såsom SOC2 Type II eller 

ISO/IEC 270001) en gång per kalenderår på 

Kundens skriftliga begäran och under lämplig 

sekretess. Inspektion på plats får ske med 

minst trettio (30) dagars varsel om 

granskningsrapporten inte är tillräcklig eller om 

välgrundad misstanke om väsentlig brist 

föreligger; Kunden bär kostnaden om inte 

väsentlig brist konstateras. 

12. AVTALSTID OCH UPPHÖRANDE 
Avtalet gäller så länge Leverantören behandlar 

Personuppgifter för Kundens räkning inom 

ramen för Tjänsterna. Avtalet upphör 

automatiskt när Leverantörens behandling av 

Personuppgifter för Kundens räkning har 

upphört och eventuell radering eller 

återlämning enligt nedan har genomförts. 

När Behandlingen avslutas, vid uppsägning av 

Tjänsten eller Allmänna Villkoren eller på 

Kundens skriftliga begäran, ska Leverantören 

enligt Kundens val antingen radera eller 

återlämna samtliga Personuppgifter till 

Kunden. Om Kunden inte anger annat ska 

Leverantören radera Personuppgifterna. 

Leverantören har rätt att lagra Kunddata 

innehållande Personuppgifter under en period 

om upp till tre (3) månader efter Tjänstens 

upphörande för att möjliggöra Kundens uttag 

av data, om inte Kunden skriftligen begär 

omedelbar radering. Leverantören har vidare 

rätt att fortsatt lagra Personuppgifter i den 

utsträckning som krävs enligt unionsrätten 

eller medlemsstaternas nationella rätt, dock 

endast så länge och i den omfattning lagringen 

är nödvändig för det aktuella ändamålet. 

På Kundens skriftliga begäran ska Leverantören 

intyga att radering eller återlämning har 

genomförts. I tillägg gäller vad som är stadgat 

om Kunddata i Allmänna Villkoren. 

13. ÖVRIGT 
Ändringar och tillägg till Avtalet ska vara 

skriftliga för att vara giltiga. För frågor 

avseende ansvarsbegränsning, lagval och 
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tvistelösning gäller vad som anges i Allmänna 

Villkoren. 

Avtalet är upprättat på svenska. Vid eventuell 

översättning till annat språk ska den svenska 

versionen ha företräde vid tolkningstvist. 
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UNDERBILAGA 1 – SPECIFIKATION AV 
BEHANDLINGEN 
Denna underbilaga specificerar den Behandling 

av Personuppgifter som Leverantören utför för 

Kundens räkning enligt Avtalet, i enlighet med 

artikel 28.3 GDPR. 

1.1 FÖREMÅL OCH ÄNDAMÅL 
Föremålet för Behandlingen är Leverantörens 

tillhandahållande av Tjänsterna till Kunden 

enligt Allmänna Villkoren och de specifika 

tjänsteavtal som Parterna har ingått. 

Ändamålet med Behandlingen är att möjliggöra 

leverans, drift, support, underhåll och 

utveckling av Tjänsterna samt att fullgöra 

Leverantörens skyldigheter enligt avtal och lag. 

1.2 BEHANDLINGENS ART OCH 
VARAKTIGHET 
Behandlingens art omfattar insamling, 

registrering, organisering, strukturering, 

lagring, bearbetning, läsning, användning, 

utlämning genom överföring, samkörning, 

begränsning, radering och förstöring av 

Personuppgifter i den utsträckning som krävs 

för att tillhandahålla Tjänsterna. 

Behandlingen pågår under den tid Tjänsterna 

tillhandahålls Kunden samt under den 

eventuella period efter Tjänsternas 

upphörande som anges i punkt 12 i Avtalet. 

1.3 KATEGORIER AV REGISTRERADE 
Följande kategorier av Registrerade kan 

komma att omfattas av Behandlingen: 

• Kundens anställda och uppdragstagare 

(t.ex. servispersonal, köks- och 

barpersonal, chefer och ägare); 

• Personer hos Kundens leverantörer och 

samarbetspartners (t.ex. 

bemanningskonsulter, inhyrd 

extrapersonal, artister, 

leverantörskontakter); 

• Kontaktpersoner och tekniska användare 

hos systemintegrationspartners (t.ex. 

redovisnings- och lönekonsulter, 

hotellsystem/PMS, betalleverantörer och 

resellers); och 

• Kundens gäster (t.ex. bordsbokare, 

takeaway-beställare, hotellgäster och 

deltagare i lojalitetsprogram). 

• Mottagare av digitalt kvitto 

(privatpersoner som anges av Kundens gäst 

eller kund vid köptillfället för att kvittot ska 

kunna förmedlas digitalt via 

tredjepartstjänst, t.ex. Kivra-användare). 

1.4 KATEGORIER AV 
PERSONUPPGIFTER 
Följande kategorier av Personuppgifter kan 

komma att omfattas av Behandlingen: 

• Namn på Kundens anställda och gäster; 

• Kontaktuppgifter (såsom telefonnummer, 

adress och e-postadress) till Kundens 

anställda och gäster; 

• Inloggnings- och användaruppgifter för 

anställda och administratörer (t.ex. 

användarnamn, krypterade 

autentiseringsuppgifter, sessionsdata, IP-

adress, enhetsinformation samt loggar 

över inloggning och systemaktivitet); 

• Roll- och behörighetsdata i Tjänsterna 

(rolltilldelning, behörighetsnivå och 

åtkomstomfång); 

• Personnummer på anställda*; 

• Födelsedatum och juridiskt kön för 

anställda; 

• Anställdas befattning och yrke hos Kunden; 

• Anställdas löne- och betalningsuppgifter, 

såsom anställningsavtal, 

frånvarorapportering, kontonummer och 

lönebelopp; 

http://www.caspeco.com/
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• Anställningsrelaterade dokument som 

laddas upp i Tjänsterna (anställningsavtal, 

lönespecar, intyg, certifieringar och andra 

HR-dokument; uppgifter i sådana 

dokument kan i enskilda fall utgöra uppgift 

om hälsa enligt artikel 9 GDPR); 

• Fritextfält som Kunden själv väljer att 

registrera; 

• Bild på Kundens anställda (för identifiering 

i schema- och personalvyer); 

• Tids- och närvarodata för anställda (in-

/utstämplingar, schemalagd och faktisk 

arbetad tid, raster); 

• Frånvarodata för anställda 

(frånvaroperioder och frånvarotyp; uppgift 

om typ av frånvaro kan i vissa fall utgöra en 

uppgift om hälsa enligt artikel 9 GDPR); 

• Personalliggardata enligt 39 kap. 11–12 §§ 

skatteförfarandelagen (namn och tider för 

samtliga personer som arbetar på 

driftsstället, oavsett 

anställningsförhållande); 

• Försäljnings-, tipps- och prestationsdata 

kopplad till enskild anställd (t.ex. 

försäljning per servitör, tippsfördelning och 

individuell omsättningsstatistik); 

• Bokningsdata för Kundens gäster 

(kontaktuppgifter, sällskapets storlek samt 

fritextinformation som gästen själv lämnar, 

t.ex. allergier eller andra kostpreferenser; 

allergiuppgift kan utgöra hälsouppgift 

enligt artikel 9 GDPR); 

• Lojalitets- och gästprofildata (medlemskap, 

köphistorik, poängsaldo och preferenser) 

för gäster som deltar i lojalitetsprogram 

eller liknande; 

• Samtyckes- och 

kommunikationspreferenser (registrerade 

samtycken, opt-in/opt-out-status och val 

av kommunikationskanaler); 

• För hotellrelaterade Tjänster: 

gästkopplingsdata mellan restaurang och 

hotell-PMS (rumsnummer, vistelseperiod 

och koppling till hotellgästprofil för 

debitering);  

• Betalnings- och transaktionsdata samt, för 

Tjänster som omfattar korthantering, 

sådana kortuppgifter som behandlas i en 

PCI DSS-certifierad miljö och som inte är 

synliga för Leverantören i klartext;  

• Kontakt- och identifieringsuppgifter för 

mottagare av digitalt kvitto 

(personnummer*, mobilnummer eller e-

postadress) samt innehåll och metadata i 

det digitala kvittot; och 

• Övriga kategorier av Personuppgifter som 

Kunden registrerar eller på annat sätt tillför 

Tjänsterna. 

* Personnummer utgör en särskilt 

integritetskänslig uppgift enligt 3 kap. 10 § lag 

(2018:218) med kompletterande bestämmelser 

till EU:s dataskyddsförordning. 

Behandlingen är inte avsedd att omfatta 

särskilda kategorier av Personuppgifter enligt 

artikel 9 GDPR eller uppgifter om 

lagöverträdelser enligt artikel 10 GDPR. Vissa 

uppgifter som Kunden eller Kundens gäster 

registrerar i Tjänsterna (såsom frånvarotyp, 

information om allergier i bokningens 

fritextfält eller innehåll i uppladdade HR-

dokument såsom läkarintyg) kan dock i 

enskilda fall utgöra uppgifter om hälsa enligt 

artikel 9 GDPR. Kunden ansvarar för att det 

finns en laglig grund enligt artikel 9.2 GDPR för 

sådan registrering och för att informera de 

Registrerade i enlighet med artiklarna 13–14 

GDPR. 

1.5 PLATS FÖR BEHANDLINGEN 
Personuppgifter behandlas som utgångspunkt 

inom EU/EES. Leverantören har verksamhet i 

Sverige, Norge, Belgien och Frankrike och 

Personuppgifter kan komma att behandlas i 

något av dessa länder. Eventuell överföring av 

Personuppgifter till länder utanför EU/EES sker 

http://www.caspeco.com/
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endast i enlighet med punkt 6 i Avtalet och i 

enlighet med Underbilaga 3. 

  

http://www.caspeco.com/


 Bilaga till Allmänna villkor – 
Personuppgiftsbiträdesavtal 

2026-06-15 

  Sida 9 (10) 
 

info@caspeco.se | www.caspeco.com  Personuppgiftsbiträdesavtal 2026-06-15 

UNDERBILAGA 2 – TEKNISKA OCH 
ORGANISATORISKA 
SÄKERHETSÅTGÄRDER 
Denna underbilaga beskriver de tekniska och 

organisatoriska säkerhetsåtgärder som 

Leverantören vidtar enligt artikel 32 GDPR för 

att säkerställa en säkerhetsnivå som är lämplig 

i förhållande till risken med Behandlingen. 

2.1 ÅTGÄRDER FÖR 
KONFIDENTIALITET, INTEGRITET OCH 
TILLGÄNGLIGHET 

• Krypterad överföring av Personuppgifter 

mellan Leverantören och Kunden; 

• Pseudonymisering eller kryptering av data 

vid statistik- och marknadsbearbetning för 

externt syfte; 

• Behörighetskontroller som säkerställer att 

endast personer med behov av åtkomst för 

sina arbetsuppgifter har tillgång till 

Personuppgifter; 

• Flerfaktorsautentisering vid inloggning till 

Leverantörens system från externt nätverk; 

• Inkrementell daglig säkerhetskopiering och 

fullständig veckovis säkerhetskopiering; 

• Tillämpning av Payment Card Industry Data 

Security Standard (PCI DSS) i tillämpliga 

delar för Tjänster som omfattar 

korthantering. 

2.2 ORGANISATORISKA ÅTGÄRDER 

• Avtalad tystnadsplikt för samtliga anställda 

hos Leverantören; 

• Etablerade rutiner för incidenthantering, 

kontinuitetsplanering och regelbunden 

säkerhetsutvärdering; 

• Utbildning av personal i dataskydd och 

informationssäkerhet. 

2.3 UPPDATERING 
Närmare beskrivning av Leverantörens 

säkerhetsåtgärder finns tillgänglig på 

https://caspeco.com/gdpr/. Leverantören har 

rätt att från tid till annan uppdatera 

säkerhetsåtgärderna förutsatt att skyddsnivån 

inte väsentligen försämras. 

  

http://www.caspeco.com/
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UNDERBILAGA 3 – 
FÖRHANDSGODKÄNDA 
UNDERBITRÄDEN 
Denna underbilaga förtecknar de 

Underbiträden som Kunden 

förhandsgodkänner enligt punkt 5 i Avtalet. 

3.1 AKTUELL FÖRTECKNING 
En vid var tid aktuell förteckning över anlitade 

Underbiträden finns publicerad på 

https://caspeco.com/gdpr/. Förteckningen 

innehåller för varje Underbiträde uppgift om (i) 

Underbiträdets firma och säte, (ii) den tjänst 

som Underbiträdet tillhandahåller, (iii) det eller 

de länder där Behandlingen sker, samt, för 

Underbiträden i Tredje land, (iv) den rättsliga 

grunden för överföringen. 

Genom Avtalet godkänner Kunden de 

Underbiträden som finns angivna på ovan 

angiven webbplats vid Avtalets ingående. 

Tillägg eller byte av Underbiträde sker enligt 

det förfarande som anges i punkt 5 i Avtalet. 

3.2 UNDERBITRÄDEN I TREDJE LAND 
För Underbiträden som behandlar 

Personuppgifter i Tredje land anges på 

webbplatsen även den rättsliga grunden för 

överföringen (såsom adekvansbeslut eller 

standardavtalsklausuler) samt vilka 

kompletterande skyddsåtgärder som tillämpas 

i enlighet med punkt 6 i Avtalet. 
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