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1. INLEDNING

Dessa sarskilda villkor for leverans av hardvara
ar produktspecifika villkor som kompletterar
Caspecos allmanna villkor.

Dessa sarskilda villkor utgor tillsammans med
de allménna villkoren, och eventuella andra
bilagor och produktspecifika villkor, en
integrerad del av Avtalet mellan Leverantoren
och Kunden.

Definierade ord och begrepp som anvands i
dessa sarskilda villkor ska ha den betydelse
som anges i dessa sarskilda villkor eller i de
allmanna villkoren.

Vid motstridighet mellan bestimmelserna i
dessa sarskilda villkor och bestimmelserna i de
allmanna villkoren, ska bestammelserna i dessa
sarskilda villkor dga foretrade.

2. ALLMANT

Leverantoren atar sig att leverera till Kunden
den hardvara (kassasystem, order- och betal-
terminaler, sjalvbetjaningskassor eller annan
hardvara) som Kunden bestillt genom Avtalet,
i enlighet med dessa sarskilda villkor, de
allmanna villkoren och Avtalet i dvrigt.

Dessa sarskilda villkor géller bade fér Kundens
kdp av hardvara och for Kundens hyra av
hardvara som en Tjdnst. For hyra av hardvara
som en Tjanst galler utdéver vad som anges i
dessa sarskilda villkor ocksd vad som anges i de
allméanna villkoren avseende tillhandahallande
av Tjanster. Vissa bestammelser i dessa
sarskilda villkor géller endast for kép av
hardvara, och vissa bestammelser géller endast
for hyra av hardvara som en Tjanst, enligt vad
som anges i dessa sarskilda villkor.

3. KOP AV HARDVARA

Vid kop av hardvara saljer Leverantoren till
Kunden den hdardvara som anges i Avtalet.
Genom Kundens bestallning, och Leverantorens
bekraftelse av denna, uppkommer ett bindande
kop av hardvaran.

Vid slutsald hardvara eller leveransproblem kan
Leverantoren, efter samrad med Kunden,
ersatta bestdlld hardvara med annan hardvara
med likvardig funktionalitet och prestanda. | det
fall utbytet innebar ett hogre pris, ska dock
Kunden godkadnna sadant utbyte.

4. HYRA AV HARDVARA SOM
TIANST

Vid hyra av hardvara som en Tjanst (till
exempel produkten Trivec Handy, Westpay),
omfattar Tjansten ratten att anvanda
produktprogramvaran, hardvaran och den
support som ar kopplad till Tjansten, i enlighet
med vad som anges i de allmanna villkoren.
Nyttjanderatten galler under avtalstiden for
Avtalet savida inte annan sarskild hyrestid ar
avtalad, och géller forutsatt att Kunden betalar
alla avgifter f6r Tjansten. All hyrd hardvara ags
av Leverantoren.

5. LEVERANS OCH
LEVERANSKONTROLL

5.1 Gemensamma bestdmmelser

Leverans ska ske i enlighet med Avtalet och pa
avtalad leveransdag. Om avtalad leveransdag
inte angetts i Avtalet, ska leverans ske inom
skalig tid raknat fran det att Avtalet ingicks.

Leverans av hardvaran ska ske till den
leveransadress som anges i Avtalet eller annars
overenskommes mellan Parterna. Leverans av
hardvaran ska anses ha skett (och risken for
hardvaran 6vergar darmed for képt hardvara),
nar hardvaran levererats till 6verenskommen
leveransadress. Leverantdren ansvarar for
transport av hardvaran, pa Kundens
bekostnad, om inte Parterna dverenskommit
annorlunda. Leverantdrens ataganden
avseende transport omfattar endast transport
och avlastning, men inte inbarning eller
montering av hardvaran eller omhéander-
tagande/atertagande av pallar, férpackningar,
emballage etcetera
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Parterna kan komma 6verens om att sarskild
leveranskontroll ska genomféras. Om inte
sadan sarskild leveranskontroll
overenskommits, ska Kunden gora en okular
besiktning av leveransen och snarast (dock
senast inom fem (5) arbetsdagar) meddela
Leverantoren eventuella avvikelser avseende
levererat antal hardvara, skadade
forpackningar etc.

5.2 Kép av hardvara

For kop av hardvara galler, utéver vad som
anges i punkt 5.1 ovan, féljande.

Leverans av képt hardvara sker normalt efter
att full betalning har skett i forskott. Om
Leverantoren sarskilt medgett att leverans ska
ske fore betalning, géller Leverantérens
aganderattsforbehall till hardvaran enligt punkt
12 i de allmanna villkoren. Leverantéren
forbehaller sig saledes i sadant fall
dganderatten till levererad hardvara till dess
full betalning erlagts, och ager vid dréjsmal
med betalning ratt att aterta hardvaran.

Kunden ska, i enlighet med punkt 5.1 ovan,
senast inom fem (5) arbetsdagar fran
leveransen av hardvaran verifiera att
leveransen ar korrekt och fullstandig och
meddela Leverantéren om sa inte ar fallet. |
annat fall galler inte produktgarantin enligt
punkt 6 nedan. Kunden har alltid ratt att
returnera hardvaran om fel upptacks vid
leverans, varvid hardvaran ska anses vara
defekt vid ankomst (Eng: Dead on arrival,
DOA). Meddelande om att levererad hardvara
ar defekt vid ankomst ska ldmnas inom angivna
fem (5) arbetsdagar fran leverans. Vid
meddelande om att levererad hardvara ar
defekt vid ankomst ska Leverantdren
omgaende byta ut hardvaran mot en felfri
hardvara.

5.3 Hyra av hdrdvara som Tjdnst

For hyra av hardvara som Tjanst galler for
leverans och leveranskontroll vad som anges i
punkt 5.1 ovan.
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6. GARANTIER OCH FELANSVAR

6.1 Gemensamma bestdmmelser

Leverantoren ansvarar for Fel i hardvaran
enligt denna punkt 6. Med "Fel" avses att
hardvaran vid leverans (i) avviker fran vad som
avtalats mellan Parterna i Avtalet avseende
hardvarans egenskaper, eller (ii) att hardvaran
pa grund av tillverknings- eller materialfel har
brister i konstruktion, design eller kvalitet, som
paverkar hardvarans avsedda anvandning eller
dndamal.

Som Fel anses inte (och Leverantdren ansvarar
saledes inte for) fel och brister i hardvaran, (i)
som beror pa normalt slitage eller férsamring,
(ii) som beror pa felaktig hantering,
oaktsambhet, eller felaktig anvandning,
inklusive att Kunden inte foljt Leverantorens
instruktioner om montering, forvaring, under-
hall och anvandning, (iii) som orsakats av fukt
eller vatskor, yttre averkan, olycka eller annan
liknande omstandighet, (iv) om hardvaran
Oppnats, reparerats eller underhallits av en
reparator eller annan tredje part som inte
godkants av Leverantoren, (v) som utgor
skonhetsfel inklusive fysisk skada pa
hardvarans beldggning, sasom repor, bucklor
eller andra kosmetiska férandringar, (vi) som
beror pa att hardvaran anvands tillsammans
med produkter eller tjdnster som inte
tillhandahalls eller ar licensierade av
Leverantoren, eller (vii) pa annat satt
uppkommit efter leveransen av orsak som inte
ar hanforlig till Leverantoren (eller tillverkaren
av hardvaran).

6.2 Kép av hdrdvara

Leverantoren ansvarar for Fel i kopt hardvara
enligt nedan produktgaranti.

Produktgarantin lamnas till Kunden, forutsatt
att denna ar slutanvandare av hardvaran.
Produktgarantin ar inte overforbar till annan
part an Kunden.

WEBB

caspeco.com



Dragarbrunnsgatan 50A
753 20 Uppsala

CASPECO

Leverantoren ansvarar for att atgarda Fel i
hardvaran som Kunden anmaéler inom ett (1) ar
fran leverans ("Garantiperioden"), forutsatt att
Kunden kan visa att Leverant6ren ansvarar for
Felet enligt punkt 6.1 ovan. Fel eller brister
som anmals inom trettio (30) dagar fran
leverans presumeras alltid vara Fel som
Leverantoren ansvarar for, savida inte
Leverantdren kan visa att denne inte ansvarar
for Felet enligt punkt 6.1 ovan.

Kunden ska reklamera Fel snarast, dock senast
inom tre (3) manader fran det att Kunden
upptackte Felet.

Om Leverantéren ansvarar for Felet enligt
ovan, ska Leverantéren skyndsamt avhjalpa
Felet pa egen bekostnad genom reparation,
eller utbyte av felaktig hardvara eller del darav,
enligt vad Leverantdren anser ar bast i det
enskilda fallet.

Hardvara maste returneras till Leverantoren i
gott skick i originalférpackningen och innehalla
alla relaterade komponenter. Kunden ska bara
kostnaden for att returnera hardvara. Hardvara
repareras  normalt hos Leverantoren/
tillverkare, och reparation pa plats hos Kund
gors endast efter sarskild 6verenskommelse.

Leverantoren har ratt att debitera Kunden for
atgardande av fel och brister, inklusive kostnad
for arbete och reservdelar, som inte utgér Fel
for vilka Leverantoren ansvarar enligt punkt 6.1.

Underldter Leverantéoren att skyndsamt
avhjdlpa Felet ager Kunden ratt att genom
skriftligt meddelande till Leverantéren ge en
sklig slutlig frist for sadant avhjalpande. Har
Leverantdren inte avhjdlpt Felet inom namnda
frist dger Kunden, efter eget val (i) sjalv eller
genom annan I3ta avhjilpa Felet pa
Leverantorens risk och bekostnad eller (ii)
behalla den felaktiga hardvaran och erhalla
prisavdrag motsvarande hardvarans minskade
varde for Kunden p.g.a. Felet.

Nar  Garantiperioden |6pt ut upphor
Leverantorens ansvar for Fel. Beroende pa
hardvara och tillverkare, kan eventuellt
tillverkarens garanti gdlla efter
Garantiperioden, om denna galler under langre
tidsperiod an Garantiperioden. Tillverkarens
garanti- och kontaktinformation medféljer i
hardvaran. Kunden behover i sadant fall sjalv
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kontakta tillverkaren for eventuella
reparationer eller byten och félja tillverkarens
returprocess.

6.3 Hyra av hdrdvara som Tjéinst

Leverantoren ska atgarda Fel i hardvaran som
anmals av Kunden under hyrestiden. Fel ska
atgardas i enlighet med vad som anges i de
allméanna villkoren avseende fel i Tjanst (se
punkt 6 och 7 i de allmé&nna villkoren), med
foljande kompletterande bestammelser.

Om ett Fel i hardvara inte kan atgardas pa
distans ska Kunden skicka hardvaran till
angiven adress, med anvandning av sarskild
returfraktsedel som tillhandahalls av
Leverantdren. Leverantdren kommer darvid att
ersatta hardvaran och skicka en utbytesenhet
till Kunden.

Kunden &r skyldig att varda hardvaran under
hyrestiden och att férvara och anvdanda denna
med aktsamhet, inklusive att skydda den mot
skador och annan averkan. Leverantéren har
ratt att debitera Kunden tillaggskostnader om
hardvaran misskotts eller har hanterats
oaktsamt. Leverantdren har ocksa ratt att saga
upp Avtalet i fortid om sddan oaktsamhet sker.
Kunden ska halla hardvaran férsakrad mot
stold och skada, och ar skyldig att ersatta
Leverantoren om inte hyrd hardvara
aterlamnas vid hyrestidens utgang eller ar
skadad (undantaget normal forslitning).

For reparation och utbyte av hardvara till foljd
av omstandigheter for vilka Kunden ansvarar,
forbehaller sig Leverantoren ratt att debitera

kostnad enligt gallande prislista.

7. TREDJEPARTSPRODUKTER

| det fall tjanster eller produkter fran tredje
part kréavs for nyttjande av hardvaran, ansvarar
Kunden for att ingd avtal med respektive
tredjepartsleverantor for leverans av sadana
tjanster eller produkter, savida inte Parterna
sarskilt overenskommit i Avtalet att
Leverantoren ska leverera sadana
Tredjepartsprodukter.
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Om Tredjepartsprodukter ingar i leveransen
enligt Avtalet, gdller for Leverantérens leverans
och ansvar for dessa vad som anges for
Tredjepartsprodukter i de allmanna villkoren.

8. ERSATTNING OCH BETALNING

Vid kép av hardvara, ska Kunden betala det
forsaljningspris som anges i Avtalet, samt
tillkommande frakt/hanteringskostnader,
tullar, férmedlingsavgifter och eventuell
forsaljnings-, anvdandnings-, harmoniserade,
moms eller liknande skatter.

For hyra av hardvara som Tjanst, ska Kunden
betala den periodiska avgift fér Tjansten som
anges i Avtalet, varvid fakturering sker
manadsvis i forskott.

For betalningsvillkor med mera galler vad som
anges i punkt 12 i de allmanna villkoren.

9. ANDRING AV DESSA SARSKILDA
VILLKOR

Leverantoren ager ratt att andra eller gora
tillagg till dessa sarskilda villkor under
avtalstiden, i enlighet med vad som anges for
andring av de allmanna villkoren (se punkt 22 i
de allménna villkoren). Leverantéren har
oaktat det foregdende inte ratt att andra dessa
sarskilda villkor till Kundens nackdel med
avseende pa kopt hardvara som redan ar
bestalld och/eller levererad vid tidpunkten for
villkorsandringen (men daremot for hyra av
hardvara som Tjanst, for vilket namnda punkt
22 i de allmanna villkoren ska tillampas).

KONTAKT

Dragarbrunnsgatan 50A 018 10 00 18
753 20 Uppsala info@caspeco.se

WEBB

caspeco.com



