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1. INLEDNING 
Dessa särskilda villkor för leverans av hårdvara 

är produktspecifika villkor som kompletterar 

Caspecos allmänna villkor.  

Dessa särskilda villkor utgör tillsammans med 

de allmänna villkoren, och eventuella andra 

bilagor och produktspecifika villkor, en 

integrerad del av Avtalet mellan Leverantören 

och Kunden.  

Definierade ord och begrepp som används i 

dessa särskilda villkor ska ha den betydelse 

som anges i dessa särskilda villkor eller i de 

allmänna villkoren.  

Vid motstridighet mellan bestämmelserna i 

dessa särskilda villkor och bestämmelserna i de 

allmänna villkoren, ska bestämmelserna i dessa 

särskilda villkor äga företräde. 

2. ALLMÄNT  
Leverantören åtar sig att leverera till Kunden 

den hårdvara (kassasystem, order- och betal-

terminaler, självbetjäningskassor eller annan 

hårdvara) som Kunden beställt genom Avtalet, 

i enlighet med dessa särskilda villkor, de 

allmänna villkoren och Avtalet i övrigt.  

Dessa särskilda villkor gäller både för Kundens 

köp av hårdvara och för Kundens hyra av 

hårdvara som en Tjänst. För hyra av hårdvara 

som en Tjänst gäller utöver vad som anges i 

dessa särskilda villkor också vad som anges i de 

allmänna villkoren avseende tillhandahållande 

av Tjänster. Vissa bestämmelser i dessa 

särskilda villkor gäller endast för köp av 

hårdvara, och vissa bestämmelser gäller endast 

för hyra av hårdvara som en Tjänst, enligt vad 

som anges i dessa särskilda villkor.   

3. KÖP AV HÅRDVARA 
Vid köp av hårdvara säljer Leverantören till 

Kunden den hårdvara som anges i Avtalet. 

Genom Kundens beställning, och Leverantörens 

bekräftelse av denna, uppkommer ett bindande 

köp av hårdvaran. 

 

Vid slutsåld hårdvara eller leveransproblem kan 

Leverantören, efter samråd med Kunden, 

ersätta beställd hårdvara med annan hårdvara 

med likvärdig funktionalitet och prestanda. I det 

fall utbytet innebär ett högre pris, ska dock 

Kunden godkänna sådant utbyte.  

4. HYRA AV HÅRDVARA SOM 
TJÄNST 

Vid hyra av hårdvara som en Tjänst (till 

exempel produkten Trivec Handy, Westpay), 

omfattar Tjänsten rätten att använda 

produktprogramvaran, hårdvaran och den 

support som är kopplad till Tjänsten, i enlighet 

med vad som anges i de allmänna villkoren. 

Nyttjanderätten gäller under avtalstiden för 

Avtalet såvida inte annan särskild hyrestid är 

avtalad, och gäller förutsatt att Kunden betalar 

alla avgifter för Tjänsten. All hyrd hårdvara ägs 

av Leverantören.  

5. LEVERANS OCH 
LEVERANSKONTROLL 

 

5.1 Gemensamma bestämmelser 

Leverans ska ske i enlighet med Avtalet och på 

avtalad leveransdag. Om avtalad leveransdag 

inte angetts i Avtalet, ska leverans ske inom 

skälig tid räknat från det att Avtalet ingicks.  

Leverans av hårdvaran ska ske till den 

leveransadress som anges i Avtalet eller annars 

överenskommes mellan Parterna. Leverans av 

hårdvaran ska anses ha skett (och risken för 

hårdvaran övergår därmed för köpt hårdvara), 

när hårdvaran levererats till överenskommen 

leveransadress. Leverantören ansvarar för 

transport av hårdvaran, på Kundens 

bekostnad, om inte Parterna överenskommit 

annorlunda. Leverantörens åtaganden 

avseende transport omfattar endast transport 

och avlastning, men inte inbärning eller 

montering av hårdvaran eller omhänder-

tagande/återtagande av pallar, förpackningar, 

emballage etcetera  
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Parterna kan komma överens om att särskild 

leveranskontroll ska genomföras. Om inte 

sådan särskild leveranskontroll 

överenskommits, ska Kunden göra en okulär 

besiktning av leveransen och snarast (dock 

senast inom fem (5) arbetsdagar) meddela 

Leverantören eventuella avvikelser avseende 

levererat antal hårdvara, skadade 

förpackningar etc. 

5.2 Köp av hårdvara 

För köp av hårdvara gäller, utöver vad som 

anges i punkt 5.1 ovan, följande. 

Leverans av köpt hårdvara sker normalt efter 

att full betalning har skett i förskott. Om 

Leverantören särskilt medgett att leverans ska 

ske före betalning, gäller Leverantörens 

äganderättsförbehåll till hårdvaran enligt punkt 

12 i de allmänna villkoren. Leverantören 

förbehåller sig således i sådant fall 

äganderätten till levererad hårdvara till dess 

full betalning erlagts, och äger vid dröjsmål 

med betalning rätt att återta hårdvaran. 

Kunden ska, i enlighet med punkt 5.1 ovan, 

senast inom fem (5) arbetsdagar från 

leveransen av hårdvaran verifiera att 

leveransen är korrekt och fullständig och 

meddela Leverantören om så inte är fallet. I 

annat fall gäller inte produktgarantin enligt 

punkt 6 nedan. Kunden har alltid rätt att 

returnera hårdvaran om fel upptäcks vid 

leverans, varvid hårdvaran ska anses vara 

defekt vid ankomst (Eng: Dead on arrival, 

DOA). Meddelande om att levererad hårdvara 

är defekt vid ankomst ska lämnas inom angivna 

fem (5) arbetsdagar från leverans. Vid 

meddelande om att levererad hårdvara är 

defekt vid ankomst ska Leverantören 

omgående byta ut hårdvaran mot en felfri 

hårdvara.   

5.3 Hyra av hårdvara som Tjänst 

För hyra av hårdvara som Tjänst gäller för 

leverans och leveranskontroll vad som anges i 

punkt 5.1 ovan.  

 
6. GARANTIER OCH FELANSVAR 

 
6.1 Gemensamma bestämmelser 

Leverantören ansvarar för Fel i hårdvaran 

enligt denna punkt 6. Med "Fel" avses att 

hårdvaran vid leverans (i) avviker från vad som 

avtalats mellan Parterna i Avtalet avseende 

hårdvarans egenskaper, eller (ii) att hårdvaran 

på grund av tillverknings- eller materialfel har 

brister i konstruktion, design eller kvalitet, som 

påverkar hårdvarans avsedda användning eller 

ändamål.  

Som Fel anses inte (och Leverantören ansvarar 

således inte för) fel och brister i hårdvaran, (i) 

som beror på normalt slitage eller försämring, 

(ii) som beror på felaktig hantering, 

oaktsamhet, eller felaktig användning, 

inklusive att Kunden inte följt Leverantörens 

instruktioner om montering, förvaring, under-

håll och användning, (iii) som orsakats av fukt 

eller vätskor, yttre åverkan, olycka eller annan 

liknande omständighet, (iv) om hårdvaran 

öppnats, reparerats eller underhållits av en 

reparatör eller annan tredje part som inte 

godkänts av Leverantören, (v) som utgör 

skönhetsfel inklusive fysisk skada på 

hårdvarans beläggning, såsom repor, bucklor 

eller andra kosmetiska förändringar, (vi) som 

beror på att hårdvaran används tillsammans 

med produkter eller tjänster som inte 

tillhandahålls eller är licensierade av 

Leverantören, eller (vii) på annat sätt 

uppkommit efter leveransen av orsak som inte 

är hänförlig till Leverantören (eller tillverkaren 

av hårdvaran).   

6.2 Köp av hårdvara 

Leverantören ansvarar för Fel i köpt hårdvara 

enligt nedan produktgaranti. 

Produktgarantin lämnas till Kunden, förutsatt 

att denna är slutanvändare av hårdvaran. 

Produktgarantin är inte överförbar till annan 

part än Kunden. 
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Leverantören ansvarar för att åtgärda Fel i 

hårdvaran som Kunden anmäler inom ett (1) år 

från leverans ("Garantiperioden"), förutsatt att 

Kunden kan visa att Leverantören ansvarar för 

Felet enligt punkt 6.1 ovan. Fel eller brister 

som anmäls inom trettio (30) dagar från 

leverans presumeras alltid vara Fel som 

Leverantören ansvarar för, såvida inte 

Leverantören kan visa att denne inte ansvarar 

för Felet enligt punkt 6.1 ovan.   

Kunden ska reklamera Fel snarast, dock senast 

inom tre (3) månader från det att Kunden 

upptäckte Felet.  

Om Leverantören ansvarar för Felet enligt 

ovan, ska Leverantören skyndsamt avhjälpa 

Felet på egen bekostnad genom reparation, 

eller utbyte av felaktig hårdvara eller del därav, 

enligt vad Leverantören anser är bäst i det 

enskilda fallet.  

Hårdvara måste returneras till Leverantören i 
gott skick i originalförpackningen och innehålla 
alla relaterade komponenter. Kunden ska bära 
kostnaden för att returnera hårdvara. Hårdvara 
repareras normalt hos Leverantören/ 
tillverkare, och reparation på plats hos Kund 
görs endast efter särskild överenskommelse.  

Leverantören har rätt att debitera Kunden för 
åtgärdande av fel och brister, inklusive kostnad 
för arbete och reservdelar, som inte utgör Fel 
för vilka Leverantören ansvarar enligt punkt 6.1. 

Underlåter Leverantören att skyndsamt 
avhjälpa Felet äger Kunden rätt att genom 
skriftligt meddelande till Leverantören ge en 
skälig slutlig frist för sådant avhjälpande. Har 
Leverantören inte avhjälpt Felet inom nämnda 
frist äger Kunden, efter eget val (i) själv eller 
genom annan låta avhjälpa Felet på 
Leverantörens risk och bekostnad eller (ii) 
behålla den felaktiga hårdvaran och erhålla 
prisavdrag motsvarande hårdvarans minskade 
värde för Kunden p.g.a. Felet. 

När Garantiperioden löpt ut upphör 
Leverantörens ansvar för Fel. Beroende på 
hårdvara och tillverkare, kan eventuellt 
tillverkarens garanti gälla efter 
Garantiperioden, om denna gäller under längre 
tidsperiod än Garantiperioden. Tillverkarens 
garanti- och kontaktinformation medföljer i 
hårdvaran. Kunden behöver i sådant fall själv 

kontakta tillverkaren för eventuella 
reparationer eller byten och följa tillverkarens 
returprocess.  

 
6.3 Hyra av hårdvara som Tjänst 

Leverantören ska åtgärda Fel i hårdvaran som 

anmäls av Kunden under hyrestiden. Fel ska 

åtgärdas i enlighet med vad som anges i de 

allmänna villkoren avseende fel i Tjänst (se 

punkt 6 och 7 i de allmänna villkoren), med 

följande kompletterande bestämmelser.  

Om ett Fel i hårdvara inte kan åtgärdas på 

distans ska Kunden skicka hårdvaran till 

angiven adress, med användning av särskild 

returfraktsedel som tillhandahålls av 

Leverantören. Leverantören kommer därvid att 

ersätta hårdvaran och skicka en utbytesenhet 

till Kunden.  

Kunden är skyldig att vårda hårdvaran under 

hyrestiden och att förvara och använda denna 

med aktsamhet, inklusive att skydda den mot 

skador och annan åverkan. Leverantören har 

rätt att debitera Kunden tilläggskostnader om 

hårdvaran misskötts eller har hanterats 

oaktsamt. Leverantören har också rätt att säga 

upp Avtalet i förtid om sådan oaktsamhet sker. 

Kunden ska hålla hårdvaran försäkrad mot 

stöld och skada, och är skyldig att ersätta 

Leverantören om inte hyrd hårdvara 

återlämnas vid hyrestidens utgång eller är 

skadad (undantaget normal förslitning).  

För reparation och utbyte av hårdvara till följd 

av omständigheter för vilka Kunden ansvarar, 

förbehåller sig Leverantören rätt att debitera 

kostnad enligt gällande prislista.  

7. TREDJEPARTSPRODUKTER 
I det fall tjänster eller produkter från tredje 

part krävs för nyttjande av hårdvaran, ansvarar 

Kunden för att ingå avtal med respektive 

tredjepartsleverantör för leverans av sådana 

tjänster eller produkter, såvida inte Parterna 

särskilt överenskommit i Avtalet att 

Leverantören ska leverera sådana 

Tredjepartsprodukter.  
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Om Tredjepartsprodukter ingår i leveransen 

enligt Avtalet, gäller för Leverantörens leverans 

och ansvar för dessa vad som anges för 

Tredjepartsprodukter i de allmänna villkoren.  

8. ERSÄTTNING OCH BETALNING 
Vid köp av hårdvara, ska Kunden betala det 

försäljningspris som anges i Avtalet, samt 

tillkommande frakt/hanteringskostnader, 

tullar, förmedlingsavgifter och eventuell 

försäljnings-, användnings-, harmoniserade, 

moms eller liknande skatter.  

För hyra av hårdvara som Tjänst, ska Kunden 

betala den periodiska avgift för Tjänsten som 

anges i Avtalet, varvid fakturering sker 

månadsvis i förskott. 

För betalningsvillkor med mera gäller vad som 

anges i punkt 12 i de allmänna villkoren. 

9. ÄNDRING AV DESSA SÄRSKILDA 
VILLKOR  

Leverantören äger rätt att ändra eller göra 

tillägg till dessa särskilda villkor under 

avtalstiden, i enlighet med vad som anges för 

ändring av de allmänna villkoren (se punkt 22 i 

de allmänna villkoren). Leverantören har 

oaktat det föregående inte rätt att ändra dessa 

särskilda villkor till Kundens nackdel med 

avseende på köpt hårdvara som redan är 

beställd och/eller levererad vid tidpunkten för 

villkorsändringen (men däremot för hyra av 

hårdvara som Tjänst, för vilket nämnda punkt 

22 i de allmänna villkoren ska tillämpas).      


