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1. INLEDNING 
Dessa allmänna villkor utgör en del av ett avtal 

(”Avtalet”) mellan de bolag som angetts som 

leverantör (”Leverantören”) respektive kund 

(”Kund(en)”), i offert, beställningsblankett, 

avtal eller liknande handling varigenom 

hänvisning sker till dessa allmänna villkor. 

Leverantören och Kund benämns gemensamt 

”Parterna”.  

Till dessa allmänna villkor kan bilagor och 

produktspecifika villkor fogas som en del av 

Avtalet. I bilaga till dessa allmänna villkor finns 

även personuppgiftsbiträdesavtal. 

2. ALLMÄNT OM TJÄNSTERNA 
Avtalet omfattar de tjänster eller produkter, 

exempelvis lön-, kassa-, betalnings-, 

analystjänster etc. som angetts i offert eller 

liknande handling som är en del av Avtalet 

(”Tjänsterna eller Tjänsten”). Om 

beskrivningen av Tjänsterna består av olika 

handlingar har, i händelse av motstridiga 

bestämmelser, senare upprättade handlingar 

företräde framför tidigare upprättade 

handlingar. Leverantören ska utföra Tjänsterna 

i enlighet med Avtalet och på ett 

fackmannamässigt sätt.  

Ändamålet med Tjänsterna kan vara 

försäljningsfrämjande åtgärder, 

personaladministration och omfatta analys, 

statistik- och marknadsbearbetning både mot 

företag och privatpersoner, exempelvis för att 

ta fram analyser, rapporter, främja bokningar 

eller försäljning av vissa produkter. 

Leverantören får fritt använda sig av statistik 

och annan försäljningsinformation för sin 

verksamhet under avtalstiden och därefter.  

För vissa Tjänster eller produkter kan särskilda 

produktspecifika villkor gälla, vilka i 

förekommande fall framgår av bilaga till 

Avtalet. Sådana produktspecifika villkor kan 

avse bland annat betalterminaler, hårdvara 

och därtill hörande tjänster. Vid motstridighet 

mellan bestämmelserna i dessa allmänna 

villkor och produktspecifika villkor i bilaga ska 

villkoren i bilagan äga företräde. 

3. TREDJEPARTSPRODUKTER 
Internet-förbindelser, Tredjepartsprodukter 

eller system som tillhandahålls av tredje part, 

såsom kortinlösare, leverantörer av 

lojalitetssystem och värdekoder, omfattas inte 

av Leverantörens ansvar. Om Leverantören har 

avtalat om att tillhandahålla en 

tredjepartstjänst (inkluderar integrationer) 

eller produkt (”Tredjepartsprodukt”), gäller 

tredjeparts avtalsvillkor för Kundens 

användning av denna produkt eller tjänst. 

Tredjepartsprodukter inkluderar bland annat 

tjänster, innehåll, programvara eller liknande 

där de immateriella rättigheterna inte ägs av 

Leverantören eller där det uttryckligen anges 

vara en Tredjepartsprodukt. Leverantören kan 

inom rimliga gränser vara Kunden behjälplig 

vid Kundens anspråk mot leverantör av 

Tredjepartsprodukt. Leverantörens ansvar 

gentemot Kunden är alltid begränsat enligt 

punkt 15 i dessa allmänna villkor. 

För de fall fel orsakade av eller som kan 

härledas till Kund eller Tredjepartsprodukt 

orsakar Leverantören otillbörligt merarbete för 

exempelvis felsökning, support eller annat 

arbete av liknande karaktär, förbehåller sig 

Leverantören rätten att debitera Kunden skälig 

ersättning för detta enligt gällande prislista. 

Detsamma gäller då Leverantören är kunden 

behjälplig vid Kundens anspråk mot leverantör 

av Tredjepartsprodukt. 

4. IMPLEMENTERING OCH 
UPPSTART AV TJÄNSTERNA 

Leverantören ska göra Tjänsterna tillgängliga 

för Kunden på avtalat startdatum. Om inget 

startdatum har avtalats, ska Leverantören göra 

Tjänsterna tillgängliga för Kunden inom skälig 

tid efter att Kunden uppfyllt samtliga sina 

åtaganden för att Leverantören ska kunna 

leverera Tjänsterna.  

Uppstart och fortsatt nyttjande av Tjänsterna 

förutsätter att Kunden tillhandahåller 

Leverantören all erforderlig information och 

assistans som Leverantören behöver enligt 

Leverantörens närmare anvisningar därom. 

Uppstart och fortsatt nyttjande av Tjänsterna 

förutsätter vidare att Kunden har en godkänd 
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integration mot eventuella underleverantörer 

och samarbetspartners samt att Kunden ingår 

nödvändiga avtal med tredje parter, såsom 

inlösare och kortföretag, om det anvisas av 

Leverantören. 

Kund ansvarar för att fungerande nätverk, 

internetuppkoppling och eluttag finns draget 

till ytan där kassautrustningen ska placeras 

redan dagen före planerad installation av 

Leverantören. Leverantören förbehåller sig 

rätten att debitera Kunden skälig ersättning för 

de fall kunden inte uppfyllt detta åtagande. 

Kund ansvarar för att anmäla eventuellt 

kassaregister till Skatteverket i enlighet med 

gällande lag och Leverantören åtar sig inget 

ansvar för detta även om Leverantören har 

bistått Kund med anmälan. 

5. FÖRÄNDRINGAR I TJÄNSTERNA  
Leverantören utvecklar Tjänsterna 

kontinuerligt och äger rätt att implementera 

sådana ändringar utan att meddela eller 

inhämta Kundens godkännande. Förändringen 

kan medföra att Kunden behöver genomföra 

ändringar eller uppdateringar i Kundens 

system, varvid Leverantören ska tillhandahålla 

erforderlig dokumentation.  

Leverantörens POS-applikation som kan vara 

en del av Tjänsten stödjer endast den senaste 

(aktuella) iOS-versionen samt närmast 

föregående version. Kunden ansvarar för att 

dess hårdvara är kompatibel med dessa 

versioner. Hårdvara som inte kan uppdateras 

till ovan nämnda iOS-versioner behöver bytas 

ut av Kunden för att säkerställa fortsatt 

funktionalitet av POS-applikationen. Om 

Kundens hårdvara inte är kompatibel med de 

iOS-versioner som stöds av Leverantören, kan 

Leverantören inte garantera att POS-

applikationen kommer att fungera korrekt. 

Kunden accepterar att uppgradera sin hårdvara 

i enlighet med dessa krav och Leverantören ska 

informera Kunden i god tid innan förändringar 

rörande stöd för iOS-versioner träder i kraft. 

6. FEL I TJÄNSTERNA 
Leverantören svarar för fel vid försummelse 

och ska där det är praktiskt möjligt avhjälpa fel 

med sådan skyndsamhet som omständigheten 

kräver. Om felet är väsentligt äger Kunden rätt 

till skäligt prisavdrag.  

Leverantören ansvarar endast för 

Leverantörens egna system och tjänster. 

Leverantören ansvarar inte för fel, brister eller 

förluster som är hänförliga till tredje part eller 

Tredjepartsprodukt. Leverantören ansvarar 

således inte i något fall för fel, brist eller förlust 

som direkt eller indirekt är hänförlig till 

förhållanden hos tredje part/andra aktörer än 

Leverantören. 

7. TILLGÄNGLIGHET OCH SUPPORT 
Leverantören strävar efter att Tjänsterna ska 

ha en hög tillgänglighet. När Leverantören 

befinner det nödvändigt (till exempel av 

tekniska, underhålls- eller säkerhetsskäl), har 

dock Leverantören rätt att vidta åtgärder som 

kan avbryta tillgången till eller begränsa 

tillgängligheten hos Tjänsterna. Sådana 

åtgärder ska i görligaste mån planeras och 

utföras så att negativ inverkan för Kunden 

minskas. Leverantören har vidare rätt att 

avbryta eller begränsa tillgången till Tjänsterna 

i fall där Leverantören bedömer att Kunden, 

Leverantören eller tredje man kan lida skada, 

varvid Leverantören får vidta sådana åtgärder 

som Leverantören bedömer vara skäligen 

påkallade med hänsyn till omständigheterna. 

Leverantören ska i görligaste mån informera 

Kunden om sådana åtgärder. Leverantörens 

ordinarie öppettider är helgfri måndag till 

fredag mellan kl. 9:00-16:30 (”Kontorstid”) i 

det land där Tjänsten tillhandahålls till Kunden. 

Utanför Kontorstid gäller Beredskap för 

driftskritiska ärenden. Leverantören 

förbehåller sig rätten att klassificera vad som 

är driftskritiskt och i de fall det inte faller inom 

ramen för driftskritiskt ärenden hänvisa till 

ordinarie öppettider. Leverantören förbehåller 

sig även rätten att debitera kostnader 

relaterade till missbruk av tjänsten Beredskap. 

Driftskritiskt ärende är ett problem eller en 

situation som direkt och i betydande 
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omfattning påverkar verksamhetens förmåga 

att utföra sina kärnaktiviteter eller leverera 

sina tjänster. 

I den mån Parterna har avtalat om särskilda 

servicenivåer avseende tillgänglighet, support, 

responstider eller beredskap ska dessa framgå 

av separat bilaga till Avtalet ("SLA"). Vid 

motstridighet mellan bestämmelserna i detta 

avsnitt och ett SLA ska villkoren i SLA:t äga 

företräde. 

8. LICENS  
Kunden erhåller en icke¬exklusiv rätt att under 

avtalstiden nyttja Tjänsterna i sin egen 

verksamhet i den omfattning som anges i 

Avtalet och enligt de begränsningar som 

framgår av Avtalet. Kunden har inte rätt att 

kopiera, ändra, dekompilera eller utföra s.k. 

reverse engineering med avseende på 

mjukvara som ingår i Tjänsterna (annat än i 

den mån tvingande lag ger sådan rätt) eller 

använda Tjänsterna annat än i enlighet med 

Avtalet och för Avtalets ändamål.  

Kunden får inte upplåta rätt till Tjänsterna till 

annan eller tillåta att Tjänsterna nyttjas av 

några andra personer hos Kunden än behöriga 

användare. Kunden förbinder sig att inte 

modifiera Tjänsterna om detta inte 

uttryckligen har medgivits skriftligen av 

Leverantören i förväg. Kunden åtar sig att följa 

Leverantörens instruktioner rörande 

Tjänsterna.  

I den mån Tjänsterna helt eller delvis 

installeras eller driftas lokalt hos Kunden gäller 

att installation eller fysisk besittning av 

programvara inte medför någon äganderätt 

eller annan rättighet utöver den licens som 

framgår av Avtalet. Kunden ska ge 

Leverantören nödvändig fjärråtkomst och, i 

förekommande fall, tillträde till Kundens 

lokaler för underhåll, uppdateringar och 

kontroll av att användningen sker i enlighet 

med Avtalet. Vid Avtalets upphörande ska 

Kunden avinstallera och radera all lokalt 

installerad programvara och på begäran 

skriftligen bekräfta att så har skett. 

9. IMMATERIELLA RÄTTIGHETER 
OCH INTRÅNG 

Leverantören är ägare eller innehavare av 

samtliga immateriella rättigheter, såväl 

nuvarande som framtida (inbegripen 

upphovsrätt och rättigheter till datorprogram 

och system) avseende Tjänsterna och Kunden 

erhåller inte någon rätt till Leverantörens 

immateriella rättigheter, förutom en 

begränsad och tidsbunden licens som framgår 

av Avtalet.  

Kunden svarar för att all information och data 

tillhörig Kunden som används i samband med 

Tjänsterna inte utgör intrång i tredje mans 

rättigheter eller överträdelse av tillämplig 

lagstiftning eller tillämpliga regelverk. Kunden 

ska hålla Leverantören skadeslös avseende 

skada som Leverantören kan komma att lida på 

grund av användning av Kundens material eller 

information, under förutsättning att 

Leverantören har använt Kundens material 

eller information i enlighet med villkoren i 

Avtalet. Kunden åtar sig att bekosta 

Leverantörens försvar om krav riktas eller talan 

förs mot Leverantören om intrång på grund av 

användningen och att ersätta Leverantören för 

de kostnader och skadestånd som denne 

genom förlikning eller dom kan bli skyldig att 

utge. Leverantören ska bestämma över förslag 

till eventuell förlikning. 

Leverantören åtar sig att försvara Kunden om 

krav riktas eller talan förs mot Kunden om 

intrång på grund av användningen av Tjänsten i 

land som omfattas av Avtalet. Kunden ska 

omgående från det att Kunden fick reda på att 

tredje part framfört anspråk mot Kunden 

informera Leverantören om anspråket.  

Leverantören åtar sig vidare att ersätta Kunden 

för de ersättningar och skadestånd som 

Kunden genom förlikning eller dom kan bli 

skyldig att utge. Leverantörens åtagande gäller 

endast under förutsättning att Leverantören 

inom skälig tid från det att Kunden fick reda på 

att tredje part framfört anspråk eller väckt 

talan blivit skriftligen underrättad om 

framförda anspråk eller väckt talan. 
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Om intrång slutgiltigt befinns föreligga och 

Leverantören enligt vad som angetts i detta 

avsnitt fått deltaga i rättegång och förlikning 

eller om det enligt Leverantörens egen 

bedömning är troligt att sådant intrång 

föreligger, ska Leverantören på egen 

bekostnad endera: (a) tillförsäkra Kunden rätt 

att fortsätta använda Tjänsten; eller (b) ersätta 

den del av Tjänsten som utgör intrång med 

motsvarande vars användning inte innebär 

intrång och som Kunden godkänner; eller (c) 

ändra Tjänsten på ett sätt som Kunden 

godkänner så att intrång inte föreligger; eller 

(d) som ett sista alternativ, återta Tjänsten och 

kreditera Kunden för ett belopp motsvarande 

värdet med avdrag för tid för användning och 

normal avskrivningstid. 

Leverantören är inte ansvarig mot Kunden för 

intrångsanspråk som grundas på att Tjänsten 

använts tillsammans med Tredjepartsprodukt 

eller annat som inte ingår i Tjänsten eller på att 

Tjänsten ändrats eller använts på ett sätt för 

vilket den inte konstruerats eller i strid med 

detta Avtal i övrigt. 

10. KUNDENS FÖRSÄKRAN OCH 
SKADESLÖSHET 

Kunden försäkrar och garanterar att Kunden, 

under hela avtalstiden, uppfyller och kommer 

att fortsätta uppfylla alla tillämpliga lagar, 

förordningar och regelverk som är relevanta 

för Kundens användning av Tjänsterna, 

inbegripet men inte begränsat till 

dataskyddslagstiftning, integritetslagar och 

regler avseende elektronisk kommunikation. 

I den mån Kunden eller dess användare nyttjar 

Tjänsterna för att skicka elektronisk 

kommunikation (såsom e-post, SMS eller 

liknande meddelanden) till personer, eller 

importerar kontaktlistor till Tjänsterna i sådant 

syfte, försäkrar Kunden att samtliga mottagare 

på förhand har lämnat erforderligt samtycke 

till att ta emot sådan kommunikation från 

Kunden i enlighet med tillämplig lagstiftning, 

samt att innehållet i kommunikationen 

uppfyller tillämpliga lagar och förordningar. 

Kunden ska hålla Leverantören och dess 

koncernbolag, styrelseledamöter, anställda och 

ombud skadeslösa från samtliga krav, förluster, 

utgifter, skador och kostnader (inbegripet 

skäliga ombudskostnader) som uppkommer till 

följd av eller i samband med att Kunden eller 

dess användare bryter mot sina åtaganden 

enligt Avtalet eller tillämplig lagstiftning. 

Kunden ska ersätta Leverantören för 

kostnader, sanktionsavgifter och skador som 

Leverantören åsamkas till följd av Kundens 

eller dess användares underlåtenhet att följa 

bestämmelserna i detta avsnitt eller Avtalet i 

övrigt. 

11. ANVÄNDNING AV API OCH 
INTEGRATIONER 

Leverantören kan tillhandahålla API:er 

(Application Programming Interfaces) eller 

andra tekniska gränssnitt för att möjliggöra 

integrationer mellan Tjänsterna och Kundens 

eller tredje parts system. 

Leverantören ansvarar inte för integrationer 

som utvecklats eller tillhandahållits av annan 

än Leverantören, och lämnar inga garantier 

avseende sådana integrationers funktion, 

säkerhet eller kompatibilitet med Tjänsterna. 

Leverantören ansvarar inte heller för eventuell 

påverkan på Tjänsternas funktionalitet som 

uppstår till följd av Kundens eller tredje parts 

användning av API:er eller tekniska gränssnitt. 

Ansvaret för sådana integrationer åvilar den 

som har utvecklat eller tillhandahållit 

integrationen, eller den Kund som nyttjar den. 

I den mån en integration utgör eller innefattar 

en Tredjepartsprodukt gäller även 

bestämmelserna under avsnittet 

Tredjepartsprodukter. 

Leverantören äger rätt att ändra, begränsa 

eller avveckla API:er och tekniska gränssnitt. 

Leverantören ska i görligaste mån informera 

Kunden om väsentliga förändringar i skälig tid 

innan de träder i kraft. 

Integrationer som har levererats av 

Leverantören omfattas av Avtalet, inklusive 
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bestämmelserna om fel, support och 

ansvarsbegränsning. 

12. ERSÄTTNING, BETALNING, 
ÄGANDERÄTTSFÖRBEHÅLL 

Avgifter och ersättning för Tjänsterna, inklusive 

eventuella avtalade tilläggstjänster, debiteras 

enligt Leverantörens vid var tid gällande 

prislista om annat inte uttryckligen angetts i 

Avtalet. I den mån prislistan är volymbaserad, 

äger Leverantören rätt att på halvårsbasis 

revidera Kundens pris utifrån dess snittvolym 

baserat på de sex (6) senaste månaderna 

(”Volymjustering”). 

Antal FTE är baserad på avtalad tid för 

tjänstemän och registrerad tid för 

arbetare/inhyrd, om en arbetare/inhyrd saknar 

registrerad tid men har månadslön kommer 

avtalad tid att användas. Antal Personer är 

baserad på antalet unika personer med en FTE 

beräkning under en given månad.  

Vid avrop av serviceuppdrag, konsulttjänster 

eller utbildningstjänster skickar Leverantören 

ett kostnadsförslag till Kunden som Kunden 

behöver godkänna skriftligen (epost) innan 

Leverantören påbörjar uppdraget. 

Leverantören förbehåller sig rätten att 

fakturera för anpassningar och justeringar av 

systemet som beställs efter avslutad 

onboarding. Med onboarding avses de första 

tre (3) månaderna efter grunduppsättning och 

uppstart. Detta inkluderar, men är inte 

begränsat till, anpassningar av befintliga eller 

framtagande av nya dashboards och rapporter, 

lönekörningar, avancerad lönesupport samt 

liknande tjänster. Fakturering sker enligt vid 

var tid gällande prislista och med tillämpning 

av övriga betalningsvillkor enligt detta Avtal. 

Priser, avgifter och ersättningar är angivna 

exklusive mervärdesskatt, vilket tillkommer vid 

debitering enligt gällande rätt.  

Leverantören äger rätt att årligen, utöver 

eventuell Volymjustering för Kunden, justera 

licens-, transaktionsavgifter och andra avgifter 

som inte är av engångskaraktär i förhållande 

till eventuell förändring i SCB:s index Labour 

Cost Index för tjänstemän, privat sektor, efter 

näringsgren J informations- och 

kommunikationsverksamhet (SNI 2007) (”LCI”), 

eller motsvarande annat index.  

Fakturering av licenskostnad sker månadsvis i 

förskott, och övriga avgifter och priser 

faktureras enligt Leverantörens vid var tid 

tillämpade normer härför. För de fall kunden 

enbart nyttjar Tjänsterna under en del av året 

(”Säsongsavtal”) äger Leverantören rätt att 

anpassa sin fakturering därefter, exempelvis 

genom att fakturera hela den stängda 

periodens licenskostnader i förväg under slutet 

av säsongen. Faktura skickas via e-post i den 

mån inte annat överenskommits.  

Betalningsvillkor är tio (10) dagar netto och vid 

betalningsdröjsmål utgår dröjsmålsränta på 

förfallet belopp med en årlig dröjsmålsränta 

enligt tillämplig räntelag beräknat från 

förfallodatum och till dess betalning sker. 

Härutöver tillkommer ersättning för skriftlig 

betalningspåminnelse i förekommande fall. 

Leverantören förbehåller sig äganderätten till 

eventuellt levererade varor till dess full 

betalning erlagts, och äger sålunda vid 

dröjsmål med betalning rätt att återta varorna. 

Kunden ska på begäran erlägga deposition, 

förskottsbetalning och/eller a-contobetalning 

om Kundens kreditvärdighet försämras, 

och/eller Leverantörens kreditrisk i förhållande 

till Kunden av annan anledning kan anses ha 

eller komma att öka väsentligt. Leverantören 

har alltid rätt att reglera sin fordran genom 

kvittning, vilket kan innebära att utbetalning av 

skuld kan hållas inne. Sådan fordran kan avse 

ersättning enligt Avtalet, krav från inlösare av 

kort eller faktura eller annat betalmedel enligt 

de villkor sådan part tillämpar i förhållande till 

Leverantören, eller krav från leverantör av 

Tredjepartsprodukt. Kvittning kan även ske om 

medel influtit till ett Leverantörsbolag och 

fordran mot Kunden riktas från annat 

Leverantörsbolag.  

13. KONFIDENTIELL INFORMATION 
Vardera Part åtar sig att skydda mottagen 

konfidentiell information tillhörig den andra 
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Parten på ett adekvat sätt och med 

iakttagande av minst samma aktsamhetskrav 

som gäller för Partens egen konfidentiella 

information. Med ”Konfidentiell information” 

avses all information och alla uppgifter, i den 

mån annat inte uttryckligen angivits, 

inbegripen dokumentation avseende 

Tjänsterna och som må tillhandahållas av en 

Part till den andra Parten i samband med 

Avtalet. 

Part åtar sig att inte röja eller använda sig av 

Konfidentiell information utöver vad som 

anges nedan. Konfidentiell information får 

endast delges anställda, konsulter och 

samarbetspartners som måste ha tillgång till 

sådan information för att Tjänsterna ska kunna 

tillhandahållas och för att Parts förpliktelser 

enligt Avtalet ska kunna uppfyllas. Om 

Konfidentiell information tillhandahålls sådan 

anställd, konsult eller samarbetspartner, ska 

den Part som tillhandahåller informationen 

tillse att mottagaren av information åtar sig 

sekretessförpliktelser motsvarande de som 

anges i detta Avtal.  

Parts förpliktelse att iaktta sekretess enligt 

ovan ska inte omfatta röjande eller användning 

av Konfidentiell information där Part kan visa: 

a) att Part lagligen var i besittning av 

informationen innan den mottogs, utan någon 

förpliktelse att hemlighålla densamma, eller; b) 

att Part senare har fått tillgång till 

informationen från tredje man utan skyldighet 

att hemlighålla den, eller; c) att informationen 

fanns allmänt tillgänglig (på annat sätt än 

genom sagda Parts försorg), eller d); att 

informationen måste röjas på grund av 

myndighets eller domstols beslut eller enligt 

lag eller på grund av börsregler eller 

motsvarande som är tillämpliga på Part. Part 

ska utan dröjsmål meddela motparten vid 

kännedom om otillåten användning eller 

röjande av Konfidentiell information.  

Sekretess-förbindelserna i denna bestämmelse 

gäller under avtalstiden och därefter. Utan 

hinder av ovan, har Leverantören om inte 

annat avtalas rätt att ange Kunden som 

referens i sin marknadsföring och 

försäljningsinformation, inklusive men inte 

begränsat till webbplats, sociala medier, 

presentationer, kundcase och liknande 

material, samt att använda Kundens namn och 

logotyp i detta syfte, förutsatt att 

användningen sker på ett fackmannamässigt 

sätt och i enlighet med tillämplig lag. 

Leverantören har rätt att fritt utbyta 

information mellan Leverantörsbolagen. 

Kunden kan skriftligen motsätta sig viss 

användning om det finns sakliga skäl, varvid 

Parterna ska samråda om en lämplig 

begränsning. 

14. FORCE MAJEURE 
Part är befriad, annat än vad som gäller 

betalningsskyldighet, från påföljd för 

underlåtenhet att fullgöra viss förpliktelse 

enligt Avtalet, om underlåtenheten har sin 

grund i omständighet (”befriande 

omständighet”) som är utanför Parts kontroll 

och som förhindrar fullgörande eller medför 

att fullgörande blir orimligt betungande. Så 

snart hindret upphör ska förpliktelsen fullgöras 

på avtalat sätt. Såsom befriande omständighet 

ska anses krig, krigshandling, 

myndighetsåtgärd, ny eller ändrad lagstiftning, 

konflikt på arbetsmarknad och därmed 

jämförliga omständigheter.  

Part som önskar befrielse enligt ovan, ska utan 

dröjsmål skriftligen meddela motparten 

därom. Oavsett vad som sägs ovan om 

befrielse, äger vardera Parten rätt att säga upp 

Avtalet till omedelbart upphörande, genom 

skriftligt meddelande därom till motparten, om 

förpliktelsen försenas med mer än tre (3) 

månader.  

15. ANSVARSBEGRÄNSNINGAR 
Leverantörens sammanlagda ansvar 

(inbegripet prisavdrag, avtalsviten, skadestånd 

och varje annan form av ersättning) i samband 

med Avtalet är begränsat till ett belopp som 

motsvarar 25 % av den sammanlagda 

ersättning som Leverantören mottagit från 

Kunden under den tolvmånadersperiod som 

närmast föregick den ersättningsgrundande 

händelsen.  
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Leverantören ansvarar inte i något fall för 

indirekta skador eller förluster, såsom till 

exempel utebliven vinst, produktionsbortfall 

eller förlorade data. Leverantören ansvarar 

inte för förlust av data annat än i den 

utsträckning detta uttryckligen har avtalats 

skriftligen och då enbart i den mån skadan eller 

förlusten har orsakats som en direkt följd av 

Leverantörens underlåtenhet att skydda data i 

enlighet med sådant åtagande.  

Informationstexter och avtalsvillkor som 

tillhandahålls av Leverantören att användas av 

Kund gentemot sina kunder ska inte ses som 

juridisk rådgivning utan en service (samt för att 

säkerställa att Leverantören uppfyller sin 

informationsskyldighet till registrerade) till 

Kund och det åligger Kund att anpassa och 

säkerställa dess riktighet till dennes 

verksamhet och förutsättningar. 

Krav på ersättning mot Leverantören (inklusive 

prisavdrag) måste framställas senast trettio 

(30) dagar efter att Kunden har upptäckt eller 

bort upptäcka de omständigheter som grundar 

ersättning, dock senast sex (6) månader efter 

att de ersättningsgrundande 

omständigheterna inträffade. För att få göra 

gällande prisavdrag måste Kunden även 

skyndsamt ha underrättat Leverantören om 

felet efter att Kunden har upptäckt de 

omständigheter som konstituerar felet. 

16. BEHANDLING AV 
PERSONUPPGIFTER 

För Leverantörens behandling av 

personuppgifter gäller vad som är stadgat i 

Bilaga 1 (Personuppgiftsbiträdesavtal). 

17. AVTALSTID OCH UPPSÄGNING 
Om inte annat avtalats gäller Avtalet från dess 

ingående till dess att uppsägning sker i enlighet 

med Avtalet. Den första avtalsperioden utgör 

tiden från Avtalets ingående till tjugofyra (24) 

månader från och med det tidigare av (i) det 

datum Tjänsten tillgängliggjordes för Kunden 

eller (ii) sex (6) månader från Avtalets 

ingående. Sägs Avtalet inte upp senast tre (3) 

månader innan Avtalets utgång förlängs det 

automatiskt med tolv (12) månader i taget.  

18. LAGRING AV KUNDDATA 
Kunddata utgör de data eller annan 

information som Kunden eller annan på 

uppdrag av Kunden eller användare ställer till 

Leverantörens förfogande samt resultatet av 

Leverantörens behandling av kunddata 

(”Kunddata”).  

Kunddata ska i vart fall lagras av Leverantören 

under avtalstiden och tre (3) månader efter 

den aktuella Tjänstens upphörande eller 

Avtalets utgång innan Kunddata raderas av 

Leverantören. Leverantören förbehåller sig 

dock rätten att utan särskilt meddelande till 

Kunden lagra Kunddata under en längre period 

eller tills dess att Kunden begär att 

Leverantören raderar Kunddata. 

Om Kund begär att Leverantören ska lagra 

Kunddata efter den aktuella Tjänstens 

upphörande eller Avtalets utgång äger 

Leverantören rätt att debitera Kunden enligt 

gällande prislista. Detsamma gäller om Kunden 

begär att få tillgång till Kunddata eller att 

Kunddata överförs till Kunden. 

Under den tid som Leverantören lagrar 

Kunddata fortsätter Avtalet att vara tillämpligt 

i relevanta delar (exempelvis rörande 

ansvarsbegränsningar och behandling av 

personuppgifter). 

I den mån Tjänsterna helt eller delvis driftas 

lokalt hos Kunden, exempelvis genom lokalt 

installerad programvara eller hårdvara, 

ansvarar Kunden för att säkerställa adekvat 

säkerhetskopiering av data och Leverantören 

utför ingen backup av sådan data. Kunden 

rekommenderas att upprätta och regelbundet 

testa rutiner för säkerhetskopiering av lokalt 

lagrade data. 

19. FÖRTIDA UPPHÖRANDE 
Part har rätt att säga upp Avtalet med 

omedelbar verkan om: a) den andra Parten 

begår ett väsentligt avtalsbrott och inte vidtar 

rättelse (i den mån rättelse är möjlig) av 
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avtalsbrottet inom trettio (30) dagar efter 

skriftlig begäran om rättelse från den andra 

Parten; eller b) den andra Parten försätts i 

konkurs, upphör med sin verksamhet, ställer in 

betalningar, inleder förhandlingar med 

borgenärer eller får antas vara på obestånd.  

Oavsett vad som stadgas ovan och i tillägg till 

vad som annars må gälla enligt Avtalet eller 

tillämplig lag, ska försenad betalning för 

Tjänsterna eller otillåten användning av 

Tjänsterna anses utgöra väsentligt avtalsbrott. 

Leverantören har vidare rätt att säga upp 

Avtalet med omedelbar verkan, om 

Leverantörens rätt att tillhandahålla 

Tjänsterna, oberoende av anledning, skulle 

upphöra att gälla eller vid ägarförändring hos 

Kunden. En betalning ska anses vara försenad 

om betalning inte har skett inom 30 dagar från 

förfallodagen och Kunden inte har lämnat en 

godtagbar skriftlig bestridande i god anda till 

Leverantören. 

Vid försenad betalning har Leverantören vidare 

rätt att med omedelbar verkan avbryta eller 

begränsa tillgången till Tjänsterna och, om 

Kunden inte har betalat inom fjorton (14) 

dagar efter skriftlig anmodan därom, säga upp 

Avtalet med omedelbar verkan. Sådan rätt 

tillkommer även övriga Leverantörsbolag 

oavsett om Kunden fullgjort sin 

betalningsskyldighet till sådant bolag. Att 

Leverantören nyttjar sin rätt att avbryta eller 

begränsa tillgången till Tjänsterna befriar inte 

Kunden från betalningsskyldigheten under 

Avtalet. Leverantören ska återställa Kundens 

tillgång till Tjänsterna efter att Kunden reglerat 

sin skuld till Leverantören, förutsatt att 

Leverantören inte valt att nyttja sin rätt att 

säga upp Avtalet. 

20. ÅTERLÄMNANDE AV MATERIAL 
Vid Avtalets upphörande ska vardera Parten 

återlämna egendom och material tillhörigt den 

andra Parten samt återlämna eller, om det 

begärs av den andra Parten; förstöra 

Konfidentiell information eller annat material 

som överlämnats i samband med Avtalet. 

Kunden ska återlämna all Leverantörens 

egendom, inbegripet kopior av mjukvara, 

original och kopior av dokumentation, 

manualer, symboler samt annat material, samt 

omgående upphöra med all användning av 

Leverantörens immateriella rättigheter. Om 

hantering av personuppgifter vid Avtalets 

upphörande är särskilt reglerat. 

21. ÖVERLÅTELSE AV AVTALET 
Part får inte överlåta, pantsätta, belasta eller 

sälja någon av sina rättigheter enligt detta 

Avtal eller delegera någon av sina skyldigheter 

utan den andra Partens skriftliga medgivande 

eller sådan rätt uttryckligen framgår av Avtalet.   

Utan hinder av ovanstående äger Leverantören 

rätt att utan Kundens samtycke: (a) överlåta 

fordran enligt Avtalet till annan; (b) överlåta 

rättigheter eller skyldigheter enligt Avtalet, 

helt eller delvis, till annat bolag inom 

Leverantörens koncern eller företagsgrupp; 

samt (c) överlåta Avtalet, helt eller delvis, i 

samband med överlåtelse av den verksamhet 

eller de tillgångar till vilka Avtalet hänför sig. 

Vid överlåtelse enligt (b) eller (c) ska Kunden 

utan oskäligt dröjsmål underrättas om 

överlåtelsen. 

Leverantören äger vidare rätt att anlita 

underleverantörer för fullgörandet av sina 

åtaganden enligt Avtalet. Leverantören 

ansvarar gentemot Kunden för 

underleverantörens arbete såsom för eget 

arbete. 

22. TIDIGARE AVTAL, 
AVTALSÄNDRINGAR 

Detta Avtal utgör och uttrycker hela Parternas 

överenskommelse vad avser det 

avtalsförhållande som behandlas häri. 

Eventuella tidigare avtal, diskussioner, löften, 

utfästelser och överenskommelser mellan 

Parterna ersätts av Avtalet. Ändringar i Avtalet 

ska för att bli gällande göras skriftligen och 

undertecknas av behöriga företrädare för båda 

Parter i den mån inte annat anges nedan. 

Signering kan komma ske elektroniskt. 

Leverantören äger oaktat vad som anges ovan 

rätt att ändra eller göra tillägg till dessa 
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allmänna villkor under avtalstiden, efter 

skriftlig underrättelse till Kunden med minst 

trettio (30) dagars varsel innan de nya villkoren 

träder i kraft. Om en ändring eller tillägg är till 

nackdel för Kunden äger Kunden rätt att säga 

upp Avtalet för upphörande dagen före de nya 

villkoren träder i kraft. 

23. MEDDELANDEN 
Alla meddelanden inklusive uppsägning 

(oavsett skäl och tillämplig bestämmelse för 

uppsägning) ska ske skriftligen via e-mejl. 

Meddelande från Kund skickas till 

customercontracts@caspeco.se och 

meddelanden från Leverantören ska i första 

hand skickas till den person hos Kunden som 

Leverantören har löpande kontakt med 

rörande Tjänsterna och i andra hand till 

Bolagets allmänna e-mejl (exempelvis 

info@bolaget.com). 

24. TVISTER OCH TILLÄMPLIG LAG 
För Avtalet gäller svensk rätt. Tvist i anledning 

av detta Avtal ska slutligt avgöras genom 

skiljedomsförfarande administrerat av SCC 

Skiljedomsinstitut (”SCC”). Regler för Förenklat 

Skiljeförfarande ska tillämpas om inte SCC med 

beaktande av målets svårighetsgrad, 

tvisteföremålets värde och övriga 

omständigheter bestämmer att SCC:s 

Skiljedomsregler ska tillämpas. I sistnämnda 

fall ska SCC också bestämma om skiljenämnden 

ska bestå av en eller tre skiljemän. 

Skiljeförfarandets säte ska vara [ort]. Språket 

som ska användas i skiljeförfarandet ska vara 

svenska, om inte Parterna kommer överens om 

engelska.  

Skiljeförfaranden som äger rum enligt punkt 

24, all information som avslöjas och all 

dokumentation som inges eller utfärdas av 

eller på uppdrag av Part eller skiljemännen 

under sådant förfarande samt alla beslut och 

skiljedomar som fattas eller meddelas i 

anledning av sådant förfarande ska behandlas 

strikt konfidentiellt och inte användas för 

annat ändamål än för förfarandet i fråga eller 

verkställandet av sådant beslut eller sådan 

skiljedom och heller inte annars avslöjas för 

någon tredje man utan föregående skriftligt 

samtycke av den Part som informationen rör 

eller, vad gäller beslut och skiljedomar, de 

tvistande Parterna. Trots det ovanstående ska 

Leverantören tillåtas att lämna sådana 

uppgifter som Leverantören kan vara skyldigt 

att göra enligt tvingande lag. 
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