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1. INLEDNING

Dessa allmanna villkor utgor en del av ett avtal
("Avtalet”) mellan de bolag som angetts som
leverantor (”Leverantoren”) respektive kund
("Kund(en)”), i offert, bestallningsblankett,
avtal eller liknande handling varigenom
hénvisning sker till dessa allménna villkor.
Leverantoren och Kund benamns gemensamt
"Parterna”.

Till dessa allmanna villkor kan bilagor och
produktspecifika villkor fogas som en del av
Avtalet. | bilaga till dessa allmanna villkor finns
dven personuppgiftsbitradesavtal.

2. ALLMANT OM TJANSTERNA

Avtalet omfattar de tjanster eller produkter,
exempelvis 16n-, kassa-, betalnings-,
analystjanster etc. som angetts i offert eller
liknande handling som ar en del av Avtalet
("Tjansterna eller Tjansten”). Om
beskrivningen av Tjansterna bestar av olika
handlingar har, i handelse av motstridiga
bestammelser, senare upprattade handlingar
foretrade framfor tidigare upprattade
handlingar. Leverantoren ska utfora Tjansterna
i enlighet med Avtalet och pa ett
fackmannamassigt satt.

Andamalet med Tjansterna kan vara
forsaljningsframjande atgarder,
personaladministration och omfatta analys,
statistik- och marknadsbearbetning bade mot
foretag och privatpersoner, exempelvis for att
ta fram analyser, rapporter, framja bokningar
eller forsaljning av vissa produkter.
Leverantoren far fritt anvanda sig av statistik
och annan férsaljningsinformation for sin
verksamhet under avtalstiden och darefter.

For vissa Tjanster eller produkter kan sarskilda
produktspecifika villkor galla, vilka i
forekommande fall framgar av bilaga till
Avtalet. Sddana produktspecifika villkor kan
avse bland annat betalterminaler, hardvara
och dartill horande tjanster. Vid motstridighet
mellan bestdammelserna i dessa allmdnna
villkor och produktspecifika villkor i bilaga ska
villkoren i bilagan aga foretrade.

3. TREDJEPARTSPRODUKTER

Internet-forbindelser, Tredjepartsprodukter
eller system som tillhandahalls av tredje part,
sasom kortinlosare, leverantdrer av
lojalitetssystem och vardekoder, omfattas inte
av Leverantdrens ansvar. Om Leverantoren har
avtalat om att tillhandahalla en
tredjepartstjanst (inkluderar integrationer)
eller produkt ("Tredjepartsprodukt”), galler
tredjeparts avtalsvillkor fér Kundens
anvandning av denna produkt eller tjanst.
Tredjepartsprodukter inkluderar bland annat
tjanster, innehall, programvara eller liknande
dar de immateriella rattigheterna inte ags av
Leverantoren eller dar det uttryckligen anges
vara en Tredjepartsprodukt. Leverantdren kan
inom rimliga granser vara Kunden behjalplig
vid Kundens ansprak mot leverantér av
Tredjepartsprodukt. Leverantdrens ansvar
gentemot Kunden ar alltid begransat enligt
punkt 15 i dessa allménna villkor.

For de fall fel orsakade av eller som kan
harledas till Kund eller Tredjepartsprodukt
orsakar Leverantoren otillborligt merarbete for
exempelvis felsokning, support eller annat
arbete av liknande karaktar, forbehaller sig
Leverantoren ratten att debitera Kunden skalig
ersattning for detta enligt gallande prislista.
Detsamma galler da Leverantoren ar kunden
behjalplig vid Kundens ansprak mot leverantor
av Tredjepartsprodukt.

4. IMPLEMENTERING OCH
UPPSTART AV TJANSTERNA

Leverantdren ska gora Tjansterna tillgangliga
for Kunden pa avtalat startdatum. Om inget
startdatum har avtalats, ska Leverantoren géra
Tjansterna tillgangliga for Kunden inom skalig
tid efter att Kunden uppfyllt samtliga sina
ataganden for att Leverantoren ska kunna
leverera Tjansterna.

Uppstart och fortsatt nyttjande av Tjansterna
forutsatter att Kunden tillhandahaller
Leverantoren all erforderlig information och
assistans som Leverantdren behover enligt
Leverantorens narmare anvisningar darom.
Uppstart och fortsatt nyttjande av Tjansterna
forutsatter vidare att Kunden har en godkand
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integration mot eventuella underleverantorer
och samarbetspartners samt att Kunden ingar
nodvandiga avtal med tredje parter, sasom
inlosare och kortféretag, om det anvisas av
Leverantodren.

Kund ansvarar for att fungerande natverk,
internetuppkoppling och eluttag finns draget
till ytan dar kassautrustningen ska placeras
redan dagen fore planerad installation av
Leverantoren. Leverantoren férbehaller sig
ratten att debitera Kunden skalig ersattning for
de fall kunden inte uppfyllt detta atagande.

Kund ansvarar for att anmala eventuellt
kassaregister till Skatteverket i enlighet med
gallande lag och Leverant6ren atar sig inget
ansvar for detta dven om Leverantdéren har
bistatt Kund med anmalan.

5. FORANDRINGAR | TIANSTERNA

Leverantoren utvecklar Tjansterna
kontinuerligt och ager ratt att implementera
sadana dndringar utan att meddela eller
inhdmta Kundens godkannande. Férdandringen
kan medfora att Kunden behdver genomféra
andringar eller uppdateringar i Kundens
system, varvid Leverantdren ska tillhandahalla
erforderlig dokumentation.

Leverantdrens POS-applikation som kan vara
en del av Tjansten stodjer endast den senaste
(aktuella) iOS-versionen samt narmast
foregaende version. Kunden ansvarar for att
dess hardvara ar kompatibel med dessa
versioner. Hardvara som inte kan uppdateras
till ovan namnda iOS-versioner behover bytas
ut av Kunden for att sakerstalla fortsatt
funktionalitet av POS-applikationen. Om
Kundens hardvara inte dr kompatibel med de
iOS-versioner som stods av Leverantoren, kan
Leverantdren inte garantera att POS-
applikationen kommer att fungera korrekt.
Kunden accepterar att uppgradera sin hardvara
i enlighet med dessa krav och Leverantoren ska
informera Kunden i god tid innan férandringar
rorande stod for iOS-versioner trader i kraft.

6. FELITJANSTERNA

Leverantoren svarar for fel vid forsummelse
och ska dar det ar praktiskt mojligt avhjalpa fel
med sadan skyndsamhet som omstandigheten
kraver. Om felet ar vasentligt dger Kunden ratt
till skaligt prisavdrag.

Leverantoren ansvarar endast for
Leverantorens egna system och tjanster.
Leverantoren ansvarar inte for fel, brister eller
forluster som ar hanforliga till tredje part eller
Tredjepartsprodukt. Leverantoren ansvarar
saledes inte i nagot fall for fel, brist eller forlust
som direkt eller indirekt ar hanforlig till
forhallanden hos tredje part/andra aktorer &n
Leverantodren.

7. TILLGANGLIGHET OCH SUPPORT

Leverantoren stravar efter att Tjansterna ska
ha en hog tillganglighet. Nar Leverantéren
befinner det nédvandigt (till exempel av
tekniska, underhalls- eller sdkerhetsskal), har
dock Leverantdren ratt att vidta atgarder som
kan avbryta tillgdngen till eller begransa
tillgangligheten hos Tjansterna. Sddana
atgarder ska i gorligaste man planeras och
utforas sa att negativ inverkan for Kunden
minskas. Leverantdren har vidare ratt att
avbryta eller begransa tillgangen till Tjansterna
i fall dar Leverantoren beddémer att Kunden,
Leverantoren eller tredje man kan lida skada,
varvid Leverantéren far vidta sadana atgarder
som Leverantéren bedémer vara skaligen
pakallade med hansyn till omstandigheterna.
Leverantoren ska i gorligaste man informera
Kunden om sadana atgarder. Leverantorens
ordinarie 6ppettider dr helgfri mandag till
fredag mellan kl. 9:00-16:30 (”Kontorstid”) i
det land dar Tjansten tillhandahalls till Kunden.
Utanfor Kontorstid géller Beredskap for
driftskritiska drenden. Leverantoren
forbehaller sig ratten att klassificera vad som
ar driftskritiskt och i de fall det inte faller inom
ramen for driftskritiskt drenden hanvisa till
ordinarie 6ppettider. Leveranttren forbehaller
sig dven ratten att debitera kostnader
relaterade till missbruk av tjansten Beredskap.

Driftskritiskt arende ar ett problem eller en
situation som direkt och i betydande
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omfattning paverkar verksamhetens formaga
att utfora sina karnaktiviteter eller leverera
sina tjanster.

I den man Parterna har avtalat om sarskilda
servicenivaer avseende tillginglighet, support,
responstider eller beredskap ska dessa framga
av separat bilaga till Avtalet ("SLA"). Vid
motstridighet mellan bestimmelserna i detta
avsnitt och ett SLA ska villkoren i SLA:t aga
foretrade.

8. LICENS

Kunden erhaller en icke-exklusiv ratt att under
avtalstiden nyttja Tjansterna i sin egen
verksamhet i den omfattning som angesi
Avtalet och enligt de begransningar som
framgar av Avtalet. Kunden har inte ratt att
kopiera, andra, dekompilera eller utfora s.k.
reverse engineering med avseende pa
mjukvara som ingar i Tjansterna (annat an i
den man tvingande lag ger sadan ratt) eller
anvanda Tjansterna annat an i enlighet med
Avtalet och for Avtalets andamal.

Kunden far inte upplata ratt till Tjansterna till
annan eller tillata att Tjansterna nyttjas av
nagra andra personer hos Kunden &n behoriga
anvandare. Kunden forbinder sig att inte
modifiera Tjdnsterna om detta inte
uttryckligen har medgivits skriftligen av
Leverantoren i forvag. Kunden atar sig att folja
Leverantdrens instruktioner rérande
Tjansterna.

I den man Tjansterna helt eller delvis
installeras eller driftas lokalt hos Kunden géller
att installation eller fysisk besittning av
programvara inte medfér nagon dganderatt
eller annan rattighet utéver den licens som
framgar av Avtalet. Kunden ska ge
Leverantoren nédvandig fjarratkomst och, i
forekommande fall, tilltrade till Kundens
lokaler for underhall, uppdateringar och
kontroll av att anvdandningen sker i enlighet
med Avtalet. Vid Avtalets upphdrande ska
Kunden avinstallera och radera all lokalt
installerad programvara och pa begéaran
skriftligen bekrafta att sa har skett.

9. IMMATERIELLA RATTIGHETER
OCH INTRANG

Leverantoren ar dgare eller innehavare av
samtliga immateriella rattigheter, saval
nuvarande som framtida (inbegripen
upphovsratt och rattigheter till datorprogram
och system) avseende Tjansterna och Kunden
erhaller inte nagon réatt till Leverantdrens
immateriella rattigheter, forutom en
begransad och tidsbunden licens som framgar
av Avtalet.

Kunden svarar for att all information och data
tillhérig Kunden som anvands i samband med
Tjansterna inte utgor intrang i tredje mans
rattigheter eller 6vertradelse av tillamplig
lagstiftning eller tillampliga regelverk. Kunden
ska halla Leverantéren skadeslos avseende
skada som Leverantoéren kan komma att lida pa
grund av anvandning av Kundens material eller
information, under forutsattning att
Leverantdren har anvant Kundens material
eller information i enlighet med villkoren i
Avtalet. Kunden atar sig att bekosta
Leverantorens forsvar om krav riktas eller talan
fors mot Leverantdren om intrang pa grund av
anvandningen och att ersatta Leverantoren for
de kostnader och skadestand som denne
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att
utge. Leverantdren ska bestdamma over forslag
till eventuell forlikning.

Leverantoren atar sig att férsvara Kunden om
krav riktas eller talan fors mot Kunden om
intrdng pa grund av anvandningen av Tjansten i
land som omfattas av Avtalet. Kunden ska
omgaende fran det att Kunden fick reda pa att
tredje part framfért ansprék mot Kunden
informera Leverantéren om anspraket.

Leverantoren atar sig vidare att ersatta Kunden
for de ersattningar och skadestand som
Kunden genom forlikning eller dom kan bli
skyldig att utge. Leverantorens atagande galler
endast under forutsattning att Leverantéren
inom skalig tid fran det att Kunden fick reda pa
att tredje part framfort ansprak eller vackt
talan blivit skriftligen underrattad om
framforda ansprak eller vackt talan.
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Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och
Leverantoren enligt vad som angetts i detta
avsnitt fatt deltaga i rattegang och forlikning
eller om det enligt Leverantorens egen
beddmning ar troligt att sddant intrang
foreligger, ska Leverantdren pa egen
bekostnad endera: (a) tillforsdkra Kunden ratt
att fortsatta anvanda Tjansten; eller (b) ersatta
den del av Tjansten som utgor intrdang med
motsvarande vars anvandning inte innebar
intrang och som Kunden godkanner; eller (c)
andra Tjansten pa ett satt som Kunden
godkdnner sa att intrang inte foreligger; eller
(d) som ett sista alternativ, aterta Tjansten och
kreditera Kunden for ett belopp motsvarande
vardet med avdrag for tid for anvdandning och
normal avskrivningstid.

Leverantoren ar inte ansvarig mot Kunden for
intrangsansprak som grundas pa att Tjansten
anvants tillsammans med Tredjepartsprodukt
eller annat som inte ingar i Tjansten eller pa att
Tjansten dndrats eller anvants pa ett satt for
vilket den inte konstruerats eller i strid med
detta Avtal i 6vrigt.

10. KUNDENS FORSAKRAN OCH
SKADESLOSHET

Kunden forsdkrar och garanterar att Kunden,
under hela avtalstiden, uppfyller och kommer
att fortsatta uppfylla alla tillampliga lagar,
forordningar och regelverk som ar relevanta
for Kundens anvandning av Tjdnsterna,
inbegripet men inte begransat till
dataskyddslagstiftning, integritetslagar och
regler avseende elektronisk kommunikation.

I den man Kunden eller dess anvdndare nyttjar
Tjansterna for att skicka elektronisk
kommunikation (sasom e-post, SMS eller
liknande meddelanden) till personer, eller
importerar kontaktlistor till Tjansterna i sddant
syfte, forsakrar Kunden att samtliga mottagare
pa forhand har [dmnat erforderligt samtycke
till att ta emot sadan kommunikation fran
Kunden i enlighet med tillamplig lagstiftning,
samt att innehallet i kommunikationen
uppfyller tillampliga lagar och férordningar.

Kunden ska halla Leverant6ren och dess
koncernbolag, styrelseledamoéter, anstallda och
ombud skadesldsa fran samtliga krav, forluster,
utgifter, skador och kostnader (inbegripet
skaliga ombudskostnader) som uppkommer till
foljd av eller i samband med att Kunden eller
dess anvandare bryter mot sina dtaganden
enligt Avtalet eller tillamplig lagstiftning.

Kunden ska ersatta Leverantéren for
kostnader, sanktionsavgifter och skador som
Leverantoren asamkas till féljd av Kundens
eller dess anvandares underlatenhet att folja
bestammelserna i detta avsnitt eller Avtalet i
ovrigt.

11. ANVANDNING AV API OCH
INTEGRATIONER

Leverantoren kan tillhandahalla API:er
(Application Programming Interfaces) eller
andra tekniska granssnitt for att mojliggéra
integrationer mellan Tjansterna och Kundens
eller tredje parts system.

Leverantoren ansvarar inte for integrationer
som utvecklats eller tillhandahallits av annan
an Leverantoren, och lamnar inga garantier
avseende sadana integrationers funktion,
sakerhet eller kompatibilitet med Tjansterna.
Leverantdren ansvarar inte heller for eventuell
paverkan pa Tjansternas funktionalitet som
uppstar till foljd av Kundens eller tredje parts
anvandning av APl:er eller tekniska granssnitt.
Ansvaret for sddana integrationer avilar den
som har utvecklat eller tillhandahallit
integrationen, eller den Kund som nyttjar den.
| den man en integration utgor eller innefattar
en Tredjepartsprodukt galler dven
bestammelserna under avsnittet
Tredjepartsprodukter.

Leverantoren ager ratt att andra, begransa
eller avveckla APIl:er och tekniska granssnitt.
Leverantoren ska i gorligaste man informera
Kunden om vasentliga forandringar i skalig tid
innan de trader i kraft.

Integrationer som har levererats av
Leverantoren omfattas av Avtalet, inklusive
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bestammelserna om fel, support och
ansvarsbegransning.

12. ERSATTNING, BETALNING,
AGANDERATTSFORBEHALL

Avgifter och ersattning for Tjansterna, inklusive
eventuella avtalade tillaggstjanster, debiteras
enligt Leverantérens vid var tid gallande
prislista om annat inte uttryckligen angetts i
Avtalet. | den man prislistan ar volymbaserad,
dger Leveranttren ratt att pa halvarsbasis
revidera Kundens pris utifran dess snittvolym
baserat pa de sex (6) senaste manaderna
("Volymjustering”).

Antal FTE &r baserad pa avtalad tid for
tjdansteman och registrerad tid for
arbetare/inhyrd, om en arbetare/inhyrd saknar
registrerad tid men har manadslén kommer
avtalad tid att anvandas. Antal Personer ar
baserad pa antalet unika personer med en FTE
berdkning under en given manad.

Vid avrop av serviceuppdrag, konsulttjanster
eller utbildningstjanster skickar Leverantéren
ett kostnadsforslag till Kunden som Kunden
behover godkanna skriftligen (epost) innan
Leverantoren paborjar uppdraget.

Leverantoren forbehaller sig ratten att
fakturera for anpassningar och justeringar av
systemet som bestalls efter avslutad
onboarding. Med onboarding avses de forsta
tre (3) manaderna efter grunduppsattning och
uppstart. Detta inkluderar, men ar inte
begransat till, anpassningar av befintliga eller
framtagande av nya dashboards och rapporter,
|I6nekérningar, avancerad lI6nesupport samt
liknande tjanster. Fakturering sker enligt vid
var tid gallande prislista och med tillampning
av Ovriga betalningsvillkor enligt detta Avtal.

Priser, avgifter och ersattningar ar angivna
exklusive mervardesskatt, vilket tillkommer vid
debitering enligt gallande ratt.

Leverantoren &ger ratt att arligen, utéver
eventuell Volymjustering for Kunden, justera
licens-, transaktionsavgifter och andra avgifter
som inte ar av engangskaraktar i forhallande
till eventuell férandring i SCB:s index Labour

Cost Index for tjansteman, privat sektor, efter
naringsgren J informations- och
kommunikationsverksamhet (SNI 2007) (”LCI”),
eller motsvarande annat index.

Fakturering av licenskostnad sker manadsvis i
forskott, och 6vriga avgifter och priser
faktureras enligt Leverantorens vid var tid
tillampade normer harfor. For de fall kunden
enbart nyttjar Tjdnsterna under en del av aret
("Sasongsavtal”) ager Leverantoren ratt att
anpassa sin fakturering darefter, exempelvis
genom att fakturera hela den stangda
periodens licenskostnader i forvag under slutet
av sasongen. Faktura skickas via e-post i den
man inte annat 6verenskommits.

Betalningsvillkor &r tio (10) dagar netto och vid
betalningsdroéjsmal utgar dréjsmalsranta pa
forfallet belopp med en arlig drojsmalsranta
enligt tillamplig rantelag berdknat fran
forfallodatum och till dess betalning sker.
Harutover tillkommer ersattning for skriftlig
betalningspaminnelse i férekommande fall.
Leverantoren férbehaller sig dganderatten till
eventuellt levererade varor till dess full
betalning erlagts, och ager salunda vid
dréjsmal med betalning ratt att dterta varorna.

Kunden ska pa begéran erldgga deposition,
forskottsbetalning och/eller a-contobetalning
om Kundens kreditvardighet forsamras,
och/eller Leverantdrens kreditrisk i férhallande
till Kunden av annan anledning kan anses ha
eller komma att 6ka vasentligt. Leverantoren
har alltid ratt att reglera sin fordran genom
kvittning, vilket kan innebara att utbetalning av
skuld kan hallas inne. Sadan fordran kan avse
ersattning enligt Avtalet, krav fran inlésare av
kort eller faktura eller annat betalmedel enligt
de villkor sadan part tillampar i férhallande till
Leverantoren, eller krav fran leverantér av
Tredjepartsprodukt. Kvittning kan dven ske om
medel influtit till ett Leverantdrsbolag och
fordran mot Kunden riktas fran annat
Leverantorsbolag.

13. KONFIDENTIELL INFORMATION

Vardera Part atar sig att skydda mottagen
konfidentiell information tillhérig den andra
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Parten pa ett adekvat sitt och med
iakttagande av minst samma aktsamhetskrav
som galler for Partens egen konfidentiella
information. Med “Konfidentiell information”
avses all information och alla uppgifter, i den
man annat inte uttryckligen angivits,
inbegripen dokumentation avseende
Tjansterna och som ma tillhandahallas av en
Part till den andra Parten i samband med
Avtalet.

Part atar sig att inte r6ja eller anvinda sig av
Konfidentiell information utéver vad som
anges nedan. Konfidentiell information far
endast delges anstéllda, konsulter och
samarbetspartners som maste ha tillgang till
sadan information for att Tjansterna ska kunna
tillhandahallas och for att Parts forpliktelser
enligt Avtalet ska kunna uppfyllas. Om
Konfidentiell information tillhandahalls sadan
anstalld, konsult eller samarbetspartner, ska
den Part som tillhandahaller informationen
tillse att mottagaren av information atar sig
sekretessforpliktelser motsvarande de som
anges i detta Avtal.

Parts forpliktelse att iaktta sekretess enligt
ovan ska inte omfatta réjande eller anvandning
av Konfidentiell information dar Part kan visa:
a) att Part lagligen var i besittning av
informationen innan den mottogs, utan nagon
forpliktelse att hemlighalla densamma, eller; b)
att Part senare har fatt tillgang till
informationen fran tredje man utan skyldighet
att hemlighalla den, eller; c) att informationen
fanns allmant tillgénglig (pd annat satt an
genom sagda Parts forsorg), eller d); att
informationen maste réjas pa grund av
myndighets eller domstols beslut eller enligt
lag eller pa grund av borsregler eller
motsvarande som ar tillimpliga pa Part. Part
ska utan dréjsmal meddela motparten vid
kannedom om otillaten anvandning eller
rojande av Konfidentiell information.

Sekretess-forbindelserna i denna bestammelse
galler under avtalstiden och darefter. Utan
hinder av ovan, har Leverantéren om inte
annat avtalas ratt att ange Kunden som
referens i sin marknadsféring och
forsaljningsinformation, inklusive men inte

begransat till webbplats, sociala medier,
presentationer, kundcase och liknande
material, samt att anvanda Kundens namn och
logotyp i detta syfte, forutsatt att
anvandningen sker pa ett fackmannamassigt
satt och i enlighet med tillamplig lag.
Leverantoren har ratt att fritt utbyta
information mellan Leverantdrsbolagen.
Kunden kan skriftligen motsatta sig viss
anvandning om det finns sakliga skal, varvid
Parterna ska samrada om en lamplig
begransning.

14. FORCE MAJEURE

Part ar befriad, annat &n vad som géller
betalningsskyldighet, fran pafoljd for
underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt Avtalet, om underlatenheten har sin
grund i omstandighet ("befriande
omstandighet”) som ar utanfér Parts kontroll
och som forhindrar fullgérande eller medfor
att fullgérande blir orimligt betungande. Sa
snart hindret upphor ska forpliktelsen fullgéras
pa avtalat satt. Sdsom befriande omstandighet
ska anses krig, krigshandling,
myndighetsatgérd, ny eller dndrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknad och darmed
jamforliga omstandigheter.

Part som Onskar befrielse enligt ovan, ska utan
dréjsmal skriftligen meddela motparten
ddrom. Oavsett vad som sdgs ovan om
befrielse, ager vardera Parten ratt att saga upp
Avtalet till omedelbart upphérande, genom
skriftligt meddelande darom till motparten, om
forpliktelsen forsenas med mer an tre (3)
manader.

15. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Leverantdrens sammanlagda ansvar
(inbegripet prisavdrag, avtalsviten, skadestand
och varje annan form av ersattning) i samband
med Avtalet r begransat till ett belopp som
motsvarar 25 % av den sammanlagda
ersattning som Leverantéren mottagit fran
Kunden under den tolvmanadersperiod som
narmast foregick den ersattningsgrundande
handelsen.
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Leverantoren ansvarar inte i nagot fall for
indirekta skador eller férluster, sasom till
exempel utebliven vinst, produktionsbortfall
eller forlorade data. Leverantdren ansvarar
inte for forlust av data annat dn i den
utstrackning detta uttryckligen har avtalats
skriftligen och da enbart i den man skadan eller
forlusten har orsakats som en direkt foljd av
Leverantorens underlatenhet att skydda data i
enlighet med sadant atagande.

Informationstexter och avtalsvillkor som
tillhandahalls av Leverantdren att anvandas av
Kund gentemot sina kunder ska inte ses som
juridisk radgivning utan en service (samt for att
sakerstalla att Leverantdren uppfyller sin
informationsskyldighet till registrerade) till
Kund och det aligger Kund att anpassa och
sakerstalla dess riktighet till dennes
verksamhet och forutsattningar.

Krav pa ersattning mot Leverantdren (inklusive
prisavdrag) maste framstallas senast trettio
(30) dagar efter att Kunden har upptackt eller
bort upptacka de omstandigheter som grundar
ersattning, dock senast sex (6) manader efter
att de ersattningsgrundande
omstandigheterna intraffade. For att fa gora
gallande prisavdrag maste Kunden dven
skyndsamt ha underrattat Leverantéren om
felet efter att Kunden har upptackt de
omstandigheter som konstituerar felet.

16. BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

For Leverantdrens behandling av

personuppgifter galler vad som ar stadgat i

Bilaga 1 (Personuppgiftsbitradesavtal).

17. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Om inte annat avtalats géller Avtalet fran dess
ingdende till dess att uppsagning sker i enlighet
med Avtalet. Den forsta avtalsperioden utgor
tiden fran Avtalets ingaende till tjugofyra (24)
manader fran och med det tidigare av (i) det
datum Tjansten tillgangliggjordes for Kunden
eller (ii) sex (6) manader fran Avtalets
ingdende. Sags Avtalet inte upp senast tre (3)

manader innan Avtalets utgang forlangs det
automatiskt med tolv (12) manader i taget.

18. LAGRING AV KUNDDATA

Kunddata utgor de data eller annan
information som Kunden eller annan pa
uppdrag av Kunden eller anvandare staller till
Leverantorens férfogande samt resultatet av
Leverantorens behandling av kunddata
("Kunddata”).

Kunddata ska i vart fall lagras av Leverantoren
under avtalstiden och tre (3) manader efter
den aktuella Tjanstens upphorande eller
Avtalets utgang innan Kunddata raderas av
Leverantoren. Leverantoren forbehaller sig
dock ratten att utan sarskilt meddelande till
Kunden lagra Kunddata under en langre period
eller tills dess att Kunden begar att
Leverantdren raderar Kunddata.

Om Kund begar att Leverantéren ska lagra
Kunddata efter den aktuella Tjanstens
upphorande eller Avtalets utgang ager
Leverantoren ratt att debitera Kunden enligt
gallande prislista. Detsamma galler om Kunden
begar att fa tillgang till Kunddata eller att
Kunddata overfors till Kunden.

Under den tid som Leverantoren lagrar
Kunddata fortsatter Avtalet att vara tillampligt
i relevanta delar (exempelvis rérande
ansvarsbegransningar och behandling av
personuppgifter).

I den man Tjansterna helt eller delvis driftas
lokalt hos Kunden, exempelvis genom lokalt
installerad programvara eller hardvara,
ansvarar Kunden for att sdkerstalla adekvat
sakerhetskopiering av data och Leverantéren
utfér ingen backup av sadan data. Kunden
rekommenderas att uppratta och regelbundet
testa rutiner for sakerhetskopiering av lokalt
lagrade data.

19. FORTIDA UPPHORANDE

Part har ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om: a) den andra Parten
begar ett vasentligt avtalsbrott och inte vidtar
rattelse (i den man rattelse ar mojlig) av
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avtalsbrottet inom trettio (30) dagar efter
skriftlig begdran om rattelse fran den andra
Parten; eller b) den andra Parten forsatts i
konkurs, upphor med sin verksambhet, stéller in
betalningar, inleder forhandlingar med
borgenarer eller far antas vara pa obestand.

Oavsett vad som stadgas ovan och i tillagg till
vad som annars ma galla enligt Avtalet eller
tillamplig lag, ska forsenad betalning for
Tjansterna eller otillaten anvandning av
Tjansterna anses utgora vasentligt avtalsbrott.
Leverantoren har vidare ratt att saga upp
Avtalet med omedelbar verkan, om
Leverantorens ratt att tillhandahalla
Tjansterna, oberoende av anledning, skulle
upphora att galla eller vid dgarférandring hos
Kunden. En betalning ska anses vara forsenad
om betalning inte har skett inom 30 dagar fran
forfallodagen och Kunden inte har lamnat en
godtagbar skriftlig bestridande i god anda till
Leverantodren.

Vid forsenad betalning har Leverantoren vidare
ratt att med omedelbar verkan avbryta eller
begransa tillgangen till Tjansterna och, om
Kunden inte har betalat inom fjorton (14)
dagar efter skriftlig anmodan darom, sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan. Sadan ratt
tillkommer dven 6vriga Leverantérsbolag
oavsett om Kunden fullgjort sin
betalningsskyldighet till sdadant bolag. Att
Leverantdren nyttjar sin ratt att avbryta eller
begransa tillgangen till Tjansterna befriar inte
Kunden fran betalningsskyldigheten under
Avtalet. Leverantdren ska aterstdlla Kundens
tillgdng till Tjansterna efter att Kunden reglerat
sin skuld till Leverantoren, forutsatt att
Leverantdren inte valt att nyttja sin ratt att
sdga upp Avtalet.

20. ATERLAMNANDE AV MATERIAL

Vid Avtalets upphorande ska vardera Parten
aterlamna egendom och material tillhorigt den
andra Parten samt aterlamna eller, om det
begérs av den andra Parten; forstora
Konfidentiell information eller annat material
som overldmnats i samband med Avtalet.
Kunden ska aterlamna all Leverantorens
egendom, inbegripet kopior av mjukvara,

original och kopior av dokumentation,
manualer, symboler samt annat material, samt
omgaende upphoéra med all anvindning av
Leverantorens immateriella rattigheter. Om
hantering av personuppgifter vid Avtalets
upphorande ar sarskilt reglerat.

21. OVERLATELSE AV AVTALET

Part far inte 6verlata, pantsatta, belasta eller
salja ndgon av sina rattigheter enligt detta
Avtal eller delegera ndgon av sina skyldigheter
utan den andra Partens skriftliga medgivande
eller sadan ratt uttryckligen framgar av Avtalet.

Utan hinder av ovanstaende dger Leverantdren
ratt att utan Kundens samtycke: (a) 6verlata
fordran enligt Avtalet till annan; (b) 6verlata
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet,
helt eller delvis, till annat bolag inom
Leverantorens koncern eller foretagsgrupp;
samt (c) 6verlata Avtalet, helt eller delvis, i
samband med Gverlatelse av den verksamhet
eller de tillgangar till vilka Avtalet hanfor sig.
Vid 6verlatelse enligt (b) eller (c) ska Kunden
utan oskaligt dréjsmal underrattas om
Overlatelsen.

Leverantoren ager vidare ratt att anlita
underleverantorer for fullgdrandet av sina
ataganden enligt Avtalet. Leverantdren
ansvarar gentemot Kunden for
underleverantérens arbete sasom for eget
arbete.

22. TIDIGARE AVTAL,
AVTALSANDRINGAR

Detta Avtal utgor och uttrycker hela Parternas
overenskommelse vad avser det
avtalsforhallande som behandlas hari.
Eventuella tidigare avtal, diskussioner, |6ften,
utfastelser och éverenskommelser mellan
Parterna ersitts av Avtalet. Andringar i Avtalet
ska for att bli gdllande goras skriftligen och
undertecknas av behoriga foretradare for bada
Parter i den man inte annat anges nedan.
Signering kan komma ske elektroniskt.

Leverantoren ager oaktat vad som anges ovan
ratt att andra eller gora tillagg till dessa
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allmanna villkor under avtalstiden, efter
skriftlig underrattelse till Kunden med minst
trettio (30) dagars varsel innan de nya villkoren
trader i kraft. Om en andring eller tillagg ar till
nackdel for Kunden dger Kunden ratt att sdga
upp Avtalet for upphoérande dagen fore de nya
villkoren trader i kraft.

23. MEDDELANDEN

Alla meddelanden inklusive uppsagning
(oavsett skal och tillamplig bestammelse for
uppsagning) ska ske skriftligen via e-mejl.
Meddelande fran Kund skickas till
customercontracts@caspeco.se och
meddelanden fran Leverantoren ska i forsta
hand skickas till den person hos Kunden som
Leverantoren har I6pande kontakt med
rorande Tjansterna och i andra hand till
Bolagets allmdnna e-mejl (exempelvis

info@bolaget.com).

24. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

For Avtalet galler svensk ratt. Tvist i anledning
av detta Avtal ska slutligt avgoras genom
skiljedomsfoérfarande administrerat av SCC
Skiljedomsinstitut ("SCC”). Regler for Forenklat
Skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga
omstdndigheter bestammer att SCC:s
Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda
fall ska SCC ocksa bestamma om skiljendamnden
ska besta av en eller tre skiljeman.
Skiljeforfarandets sate ska vara [ort]. Spraket
som ska anvandas i skiljeforfarandet ska vara
svenska, om inte Parterna kommer 6verens om
engelska.

Skiljeforfaranden som dger rum enligt punkt
24, all information som avsldjas och all
dokumentation som inges eller utfardas av
eller pd uppdrag av Part eller skiljemannen
under sadant forfarande samt alla beslut och
skiljedomar som fattas eller meddelas i
anledning av sadant forfarande ska behandlas
strikt konfidentiellt och inte anvandas for
annat andamal an for forfarandet i fraga eller
verkstallandet av sadant beslut eller sadan
skiljedom och heller inte annars avsl6jas for

nagon tredje man utan féregaende skriftligt
samtycke av den Part som informationen rér
eller, vad géller beslut och skiljedomar, de
tvistande Parterna. Trots det ovanstaende ska
Leverantoren tillatas att lamna sadana
uppgifter som Leverantdren kan vara skyldigt
att gora enligt tvingande lag.
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